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الأكثــر  لتقنيــة  ا المصطلحــات  نــي  معا يوضــح  لفرنســية  وا لعربيــة  ا للغتيــن  با معجمــا  أيديكــم  بيــن  الصنــدوق  يضــع 

فــي  الســابقة  للمحــاولات  تتويجــا  العمــل  هــذا  ويعــد  والتكميلــي،  الأساســي  الصحــي  لتأميــن  ا قطــاع  فــي  تــداولا 

لتجربــة  ا مــن  المســتلهمة  الواضحــة  وبشــروحه  للمصطلحــات  تغطيتــه  بســعة  ينفــرد  نــه  أ لا  إ لتأمينيــة  ا المعاجــم  وضــع 

لقانونيــة  ا النصــوص  بعــض  فــي  لــواردة  ا بالتعاريــف  ء  الاقتضــا عنــد  والمستأنســة  لتعاضديــات،  وا للصنــدوق  العمليــة 

الصلــة. ذات 

وتبســيط  لهــا  المشــترك  والفهــم  لتأمينيــة  ا المصطلحــات  وتوحيــد  ضبــط  فــي  المســاهمة  العمــل  هــذا  مــن  لغايــة  ا

خلالــه  مــن  نحــاول  بحيــث  المجــال.  هــذا  فــي  لباحثيــن  وا لفاعليــن  وا ء  الشــركا كافــة  ولــدى  المؤمنيــن  عنــد  مفهومهــا 

مــع  لتدبيريــة،  وا لتنظيميــة  وا لقانونيــة  ا خصوصياتــه  فــي  الاســتغراق  دون  مصطلــح  لــكل  الأصلــي  المفهــوم  تقديــم 

فــي  يــدور  لتــي  ا الأساســية  المجــالات  مــن  مجموعــة  علــى  المصطلحــات  توزيــع  علــى  ئــم  قا لــي  مجا تقســيم  اعتمــاد 

: هنــا بالذكــر  ونخــص  المــرض،  عــن  الإجبــاري  لتأميــن  ا فلكهــا 

نــة العلميــة. لمراجــع والمصــادر المعتمــدة لإنجــازه حفاظــا علــى الأما يضــم هــذا المعجــم أيضــا ملحقــا بأهــم ا

ــر  ــة توف ــن مرحل ــا م انطلاق ــن  المؤم ــتصحب  ــي س لت ا ــات  المصطلح ــرز  ب أ ــم  القس ــذا  ــم ه ــراط: ويض ــجيل والانخ التس

 ) . . ــتراك. الاش ء  ــا ــقف ووع ــبة وس ــب، نس التدري ــرة  ــرض )فت الم ــن  ــن ع لتأمي ا ــام  ــن نظ ــتفادة م ــة والاس الأهلي ــروط  ش

الطفــل  الحقــوق،  المســتفيدين )ذوي  أو وضعيــات  فئــات  مــن  فئــة  تحــت  ء  الانضــوا اســتيفاء شــروط  غايــة  لــى  إ

.) . . بالحقــوق. الاحتفــاظ  المعــاق، 

نظــام  يقدمهــا  لتــي  ا الخدمــات  مجــال  فــي  تــداولا  المصطلحــات  أكثــر  القســم  هــذا  تحــت  ينــدرج  الخدمــات: 

العاديــة،  العلاجــات   ، مصاريفهــا إرجــاع  المقبــول  )الأدويــة  العلاجــات  بســلة  تعلقــت  ء  ســوا المــرض  عــن  لتأميــن  ا

ــت  ارتبط أو   ،) . . ــي. ــغ جزاف ــؤدي، مبل ــث م ل ثا ــاع،  إرج ــل،  ــات )تحم العلاج ــل  ــة تموي أو بطريق  ) . . ــد. الأم ــل  ــرض طوي م

.). . المــرض )موافقــة مســبقة، فحــص مباشــر، طبيــب مراقــب. بــة علــى ملفــات  لرقا ا ليــات  آ ببعــض 

الصنــدوق  بيــن  العلاقــة  لفهــم  الضروريــة  المصطلحــات  بعــض  القســم  هــذا  يبســط  لتعاضــدي:  ا القطــاع 

 . ت يــا ضد لتعا ا و

الصنــدوق  بعلاقــة  مباشــر  بشــكل  مرتبطــة  مفاهيــم  علــى  القســم  هــذا  يحتــوي  لعــلاج:  ا منتجــي  مــع  العلاقــة 

ممــارس  الوطنيــة،  المرجعيــة  لتعريفــة  ا الوطنيــة،  )الاتفاقيــات  الاتفاقــي  جانبهــا  فــي  ولاســيما  لعــلاج  ا بمنتجــي 

لعــلاج،  ا بروتوكــول  ســريرية،  )فحوصــات  تقنيــة  مصطلحــات  مــن  المجــال  يقتضيــه  مــا  مــع   ،). . منخــرط. غيــر 

  ) . . ملزمــة. طبيــة  مراجــع  إضافيــة،  )فوتــرة  لتدبيــري  ا نــب  لجا ا تهــم  وأخــرى   ). . ئيــة. وقا علاجــات 

الاجتماعيــة، وقــد  الحمايــة  المرتبطــة بمجــال  المفاهيــم  القســم مجموعــة مــن  الاجتماعيــة: يضــم هــذا  الحمايــة 

لقانونــي  ا بالمدلــول  إغنائهــا  المجــرد مــع  لعــام  ا المصطلحــات الأساســية وفــق مفهومهــا  تــم فيــه ضبــط بعــض 

ــك.  ــه ذل ت أو جدَّ ــه  ــت أهميت ــى اقتض ــاص مت الخ

يضــم  أول  لقســم  تقســيمه  تــم  ولذلــك  مصطلحاتــه  ووفــرة  بغنــى  القســم  هــذا  يتميــز  الصحيــة:  المنظومــة 

بمجــال  المتعلقــة  بالمصطلحــات  فقــط  يتعلــق  ثــان  ثــم قســم  الصحــي،  بالنظــام  المرتبطــة  لعامــة  ا المصطلحــات 

ــة.  ــة خاص ــة بصف الأدوي
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7

ــتيفاء  ــدى اس ــة م ــن دراس ــة م ــة المؤمن ــن الهيئ ــة تمك ــة إداري عملي

ــن  ــام التأمي ــن نظ ــتفادة م ــه الاس ــول ل ــي تخ ــروط الت ــخص للش الش

المؤمــن  تخصيــص  إلــى  التســجيل  عمليــة  وتقــود  المــرض.  عــن 

برقــم للتســجيل يخــول إمكانيــة فتــح وإدارة حقوقــه. 

ف علــى صاحــب العمــل  نــة مــن التعــرّ ــن الهيئــة المؤمَّ
ّ

عمليــة إداريــة تمك

الخاضــع لاقتطاعــات نظــام التأميــن الإجبــاري عــن المــرض، مــن خــلال 

د يســمح لــه بالتصريــح بأجــور نشــيطيه  تخصيصــه برقــم انتســاب محــدَّ

ودفــع الاشــتراكات المقابلــة لهــا.

المؤمنــة،  الهيئــة  تقدمهــا  لتــي  ا نــات  للضما لــي  لما ا بــل  المقا

اقتطــاع  خــلال  مــن  منتظــم  بشــكل  لهــا  دفعهــا  يتــم  لتــي  وا

الاشــتراك.  ء  وعــا مــن  محــددة  نســبة 

ــه  ــذي يدفع ــزء ال ــل الج ــة تمث ــبة مئوي ــه كنس ــر عن ــغ المعب ــو المبل ه

ــرض. ــن الم ــن ع ــة التأمي ــل تكلف ــل لتموي ــب العم ــن وصاح المؤم

مبلــغ الراتــب المحــدد على أنه أســاس الحد الأقصى للاشــتراكات. 

يمثــل جميــع عناصر الأجر المعتمد كأســاس لحســاب الاشــتراكات.

تقديــم  انطــلاق  قبــل  المطلوبــة  الســابقة  العضويــة  فتــرة 

الخدمــات للمؤمــن، خــلال هــذه الفتــرة يدفــع المؤمــن اشــتراكاته 

ــبة  ــب بالنس ــرة التدري ــدة فت ــات. )م ــن الخدم ــتفيد م ــه لا يس لكن

3 أشــهر( المــرض  الإجبــاري عــن  التأميــن  لنظــام 

Démarche administrative permettant à l’organisme 
assureur d’étudier si la personne remplit les conditions 
qui lui permettent de bénéficier du régime d’assurance 
maladie. Cette opération conduit à attribuer un numéro 
d›immatriculation qui permet l’ouverture et la gestion 
des droits de l’assuré. 

Démarche administrative qui permet à l’organisme 
gestionnaire d’identifier un employeur assujetti à l’AMO, 
en lui attribuant un numéro d’affiliation spécifique qui 
lui permet de procéder à la déclaration de salaire 
de ses employés et au paiement des cotisations 
correspondantes. 

Contrepartie financière pour les garanties fournies par 
l’organisme assureur, payée régulièrement en prélevant 
un pourcentage déterminé de l’assiette de cotisation.

C’est le montant exprimé en pourcentage qui correspond 
à la part payée par l’assuré et l’employeur pour financer 
le coût de l’assurance maladie. 

C’est le montant de salaire défini comme assiette limite 
des cotisations.

L’ensemble des éléments de salaire servant de base au 
calcul des cotisations. 

Période d’adhésion antérieure requise avant le début 
de la prestation des services à l’assuré, pendant cette 
période l’assuré s’acquitte de ses cotisations mais ne 
bénéficie pas des prestations.)La période de stage pour 
l’AMO est de 3 mois)

تسجيل

انخراط 

اشتراكات 

نسبة واجبات الاشتراك 

سقف الاشتراك 

وعاء الاشتراكات

فترة تدريب

Immatriculation

Affiliation d’un employeur

Cotisations

Taux de cotisation

Plafond de cotisation

Assiette de cotisations

Période de stage

التسجيل و الإنخراط
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ل  و أ م  مقــا فــي  خــل  يتد ي  لــذ ا لــي  وَّ لأ ا لصحــي  ا ميــن  لتأ ا

ج  عــلا يــف  ر مصا مــن  ســي  سا أ ء  جــز يــض  تعو و  أ لتحمــل 

مــن  لمؤ ا م  يلــز بحيــث   ، لــب لغا ا فــي  يــا  ر جبا إ ن  يكــو و  . مــن لمؤ ا

نســبها  ة  د لمحــد ا ت  كا ا شــتر لا ا ء  ا د بــأ لعمــل  ا حــب  صا و

ج  لــو و مــن  للمؤ يحــق  ة  د ســتفا لا ا ب  بــا فتــح  د  بمجــر و  ، نيــا نو قا

. نيــة نو لقا ا لنســب  ا و ط  و لشــر ا فــق  و مينيــة  لتأ ا ت  مــا لخد ا

: مــا إ ض  لمــر ا عــن  ميــن  لتأ ا ت  مــا لخد لمســتحق  ا لشــخص  ا

تــب  تتر ي  لــذ ا لشــخص  ا ن  يكــو مــا  عند شــخصية  بصفــة   •

 . نفســه مــن  لمؤ ا هــو  لصحــي  ا ميــن  لتأ ا يــا  ا مز لمصلحتــه 

هنــا  و  ، ) ج و لــز ا و  أ لطفــل  ا ( مــن  لمؤ با صلتــه  بســبب  و  أ  •

. ق لحقــو ا ي  و ذ عــن  ث  نتحــد

هي شــروط استحقاق الاســتفادة من خدمات التأمين عن المرض.

متقاعــد أو أرمــل )ة( أو يتيــم.  

أنظمــة  أحــد  فــي  التســجيل  لشــروط  مســتوف  شــخص 

الأساســية.  الصحيــة  التغطيــة 

بموجــب  بهــم  معتــرف  يعولهــم  ومــن  المؤمــن  أســرة  أفــراد 

المتكفــل  ء  لأبنــا ا الأزواج،   / لــزوج  )كا كمســتفيدين  نــون  لقا ا

إضافيــة- مســاهمة  أي  دفــع  -دون  يتمتعــون  وهــم  بهــم(. 

يخضــع  التغطيــة.  معــدلات  ونفــس  الخدمــات  ســلة  بنفــس 

تنظيميــة. لشــروط  اســتفادتهم  فقــدان 

C’est l’assurance médicale primaire qui intervient en 
premier rang pour prendre en charge ou rembourser 
une bonne partie des frais médicaux de l’assuré. Elle 
est souvent obligatoire, car l’assuré doit s’acquitter 
de sa cotisation, ainsi que son employeur selon des 
montants fixés par la réglementation en vigueur. Une 
fois les droits ouverts, l’assuré et ses ayant droits 
bénéficient des prestations dans les conditions et 
limites fixées par la réglementation.

Personne qui a le droit à des prestations de l’assurance 
maladie, soit : 

Membres de la famille de l’assuré et à sa charge 
reconnus par la législation comme étant des 
bénéficiaires (le ou les conjointes, les enfants à charge). 
Ils jouissent, sans payer aucune cotisation, du même 
panier de soins et des mêmes taux de couverture. Leur 
perte de jouissance de leurs droits est soumise à des 
conditions réglementaires.

• à titre personnel : lorsqu’elle est la personne physique 
dans l’intérêt de laquelle une assurance maladie est 
requise. On parle alors d’assuré.

• ou du fait de ses liens avec l’assuré (enfant ou 
conjoint). On parle alors d’ayant droit.

Conditions d’accès aux prestations d’assurance maladie.

Retraité, veuf (ve), orphelin.

Personne assujettie à l’un des régimes de la couverture 
médicale de base.

نظام أساسي                                                                                       

ن مؤمَّ

معايير الأهلية 

صاحب معاش                                                                                                        

مستفيد 

ذوو الحقوق

Régime de base

Assuré

Critères d’ouverture des droits

Pensionné

Bénéficiaire

Ayants droit
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عمليــة اكتتــاب طوعــي فــي تعاضديــة للاســتفادة مــن خدماتهــا 

ــذا  ــة وك ــة تكميلي ــة صحي ــر تغطي ــي توفي ــة ف ــة والمتمثل الاجتماعي

ــد.  ــاة والتقاع ــح الوف ــة كمن ــح اجتماعي ــم من تقدي

Souscription volontaire dans une mutuelle pour 
bénéficier de ses prestations sociales sous forme d’une 
couverture médicale complémentaire et l’octroi des 
primes sociales : prime de décès, de mise à la retraite, 
etc.

Adhésion à une mutuelleانخراط في تعاضدية

صلاحيــة الهيئــة المؤمنــة لتعليــق اســتفادة المؤمــن مــن خدمــات 

التأميــن عــن المــرض عنــد اختــلال شــرط مــن شــروط الاســتفادة، 

الاشــتراكات.   أداء  كعــدم 

L’organisme gestionnaire est fondé à suspendre le 
service des prestations lorsque les conditions d’octroi 
ne sont pas respectées, par exemple quand le paiement 
des cotisations n’a pas été effectivement acquitté.

 Suspension des droitsوقف تقديم الخدمات 

رب العمــل المعنــي بالانخــراط فــي التأميــن الإجبــاري المــرض فــي 

ــة أو الجماعــات الترابيــة  القطــاع العــام وهــو إمــا أن يتمثــل فــي الدول

أو المؤسســات العموميــة أو شــخص معنــوي خاضــع للقانــون العــام.            

Les employeurs affiliés au titre de l’AMO dans le secteur 
public sont regroupés par grandes catégories : 

collectivités territoriales, établissements publics, caisses 
de retraites ou personne morale de droit public.

Employeur dans le secteur publicمشغل في القطاع العام

الاســتمرار فــي الاحتفــاظ بحــق الانتفــاع مــن خدمــات التأميــن عــن 

المــرض خــلال فتــرة يحددهــا القانــون بالرغــم مــن اختــلال بعــض 

الاســتفادة. شــروط 

الاحتفــاظ   65.00 القانــون  زمنيــة يضمــن فيهــا  )مثــال عــن فتــرات 

ــهرا  ــل، 12 ش ــن العم ــن ع ــف المؤم ــة توق ــي حال ــهر ف ــوق: 6 أش بالحق

لــزوج المؤمــن فــي حالــة الطــلاق، 24 شــهرا لــذوي الحقــوق فــي 

ــاق( ــل المع ــبة للطف ــن بالنس ــد للس ــن، دون تحدي ــاة المؤم ــة وف حال

C’est préserver le droit de bénéficier des prestations de 
l’Assurance Maladie de manière continue pendant une 
période définie par la loi, bien que toutes les conditions 
d’octroi ne soient pas remplies.

Exemple de période de maintien de droits selon la loi 
65.00 : 6 mois en cas de cessation d’activité, 12 mois 
pour le conjoint en cas de divorce, 24 mois pour les 
ayants droit en cas du décès de l’assuré, et sans limite 
d’âge pour l’enfant handicapé).

 Maintien des droitsالاحتفاظ بالحقوق                                                                          

وكــذا  ذهنيــة  أو  جســدية  بإعاقــة  المصــاب  المؤمــن  بــن  ا

لــذي  ا الوضعيــة،  نفــس  فــي  الموجــود  بــه  المتكفــل  الطفــل 

بمزاولــة  ونهائيــة  دائمــة  كليــة  بصــورة  لقيــام  ا عليــه  يســتحيل 

بــه  المتكفــل  الشــخص  حكــم  فــي  ويعتبــر  مأجــور.  نشــاط  أي 

للســن. تحديــد  دونمــا 

Enfant de l’assuré ou l’enfant pris en charge, atteint 
d’un handicap physique ou mental et qui est dans 
l’impossibilité totale permanente et définitive de se 
livrer à une activité rémunérée. Il est considéré comme 
personne à charge sans limite d’âge.

                                                                                             Enfant handicapé (Situation de Handicap)الإبن المعاق )وضعية إعاقة(  
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للمخاطــر  تغطيــة  مــن  الصحــي  التأميــن  نظــام  يضمنــه  مــا 

أو  حادثــة  أو  مــرض  عــن  الناجمــة  الطبيــة  الخدمــات  ولمصاريــف 

ــة  ــاع مصاريــف العلاجــات الطبي ــلال إرج ــن خ ــي، م ــل طب ولادة أو تأهي

ــة  ــا الحال ــتلزمها طبي ــي تس ــل الت ــادة التأهي ــف إع ــة ومصاري والوقائي

مباشــرة.   تحملهــا  الاقتضــاء  وعنــد  للمســتفيد  الصحيــة 

ــة  ــة الصحي ــام التغطي ــرف نظ ــن ط ــة م ــات المضمون ــوع العلاج مجم

ــن.  ــدة المؤم ــا لفائ ــاع مصاريفه ــل او إرج ــلال تحم ــن خ م

ملــف يضــم مجموعــة مــن الوثائــق التــي تحمــل معلومــات عــن حالــة 

إلــى  بالإضافــة  الصحيــة )معلومــات طبيــة وغيــر طبيــة(  المريــض 

ــة. ــلاج الممكن ــة الع خط

العلاجــات  مســار  تحديــد  مــن  ــن 
َّ

يمك مندمــج  معلوماتــي  نظــام 

وتقييمــه. وتتبعــه  مريــض  بــكل  الخــاص 

ــه  ــا تحمل ــاء م ــن لق ــة للمؤم ــة المؤمن ــه الهيئ ــادي تدفع ــض م تعوي

التعريفــات  أســاس  علــى  التعويــض  يتــم  العــلاج.   تكاليــف  مــن 

المضمونــة. الخدمــات  نــوع  وبحســب  الوطنيــة  المرجعيــة 

يقصــد بــه التعريفــة التــي يعتمدهــا نظــام التأميــن عــن المــرض كأســاس 

لإرجــاع أو تحمــل نســبة مــن مصاريــف عــلاج معيــن لفائــدة المؤمــن، مــع 

ــة  ــار الحــد الأقصــى للتعويــض عنــد الاقتضــاء فــي حال الأخــذ بعيــن الاعتب

ــوده. وج

إرجــاع  أســاس  فــإن  الأساســية،  الصحيــة  التغطيــة  مدونــة  وبحســب 

مصاريــف العــلاج هــو التعريفــة الوطنيــة المرجعيــة الوطنيــة التــي تحــدد 

ــي: ــا يل كم

• بواسطة الاتفاقيات الوطنية على أساس مصنفات الأعمال المهنية

• بموجــب نــص تنظيمي عنــد الاقتضاء

• على أســاس الثمــن العمومــي للبيع بالنســبة للأدوية

الطبيــة  للمســتلزمات  بالنســبة  جزافيــة  مبالــغ  أســاس  علــى   •

الطبيــة والبدائــل 

Ce que garantie un régime d’assurance maladie 
comme couverture des risques et frais de soins de santé, 
inhérents à la maladie ou l’accident, à la maternité et à 
la réhabilitation, en donnant droit au remboursement et 
éventuellement à la prise en charge directe des frais de 
soins curatifs préventifs et de réhabilitation médicalement 
requis par l’état de santé du bénéficiaire.

Périmètre des soins garantis, remboursés ou pris en 
charge dans le cadre de l’assurance maladie.

Un dossier contenant un ensemble de documents qui 
synthétisent les informations sur l’état de santé du patient 
(informations médicales et non médicales) ainsi que le 
plan du traitement éventuel. 

Un système d’information intégré qui permet 
l’identification, le suivi et l’évaluation du parcours de 
soins de chaque patient.

Indemnisation par l’organisme assureur au profit de 
l’assuré des frais de soins avancés par ce dernier, le 
remboursement se fait sur la base des tarifs nationaux 
de référence et selon le type de prestations garanties.

C’est le tarif retenu par l’assurance maladie pour 
rembourser ou prendre en charge un pourcentage 
des frais de chaque acte médical au profit de 
l’assuré, et ce dans la limite d’un plafond de 
remboursement le cas échéant lorsqu’il existe.                                                                             
Selon le code de la couverture médicale de base, on 
entend par Base de remboursement la Tarification 
Nationale de Référence qui est fixée :

• Par les conventions nationales sur la base de la 
Nomenclature Générale des Actes Professionnels 
(NGAP) 

• Par voie réglementaire, le cas échéant  
• Sur la base du Prix public de vente pour les 
médicaments  

• Sur la base d’un forfait Pour les appareillages et 
dispositifs médicaux 

الخدمات المضمونة

سلة الخدمات أو سلة العلاجات

ملف طبي 

ملف طبي مشترك 

إرجاع مصاريف العلاج 

أساس إرجاع مصاريف العلاج/ أساس التعويض

Prestations garanties

Panier de soins                 

Dossier médical

Dossier médical commun

Remboursement des frais de soins

Base de remboursement

الخدمات

الخدمات
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نســبة مقننــة تطبــق مــن قبــل الهيئــة المؤمنــة لإرجــاع نســبة محــددة من 

ــى  ــاءً عل ــذا بن ــداد ه ــدار الس ــدد مق ــن. ويح ــلاج للمؤمني ــف الع مصاري

تعريفــة مرجعيــة، وهــو يختلــف بحســب صنــف العــلاج ونــوع المــرض.

التغطيــة الماليــة مــن طــرف أنظمــة التأميــن عــن المــرض لتكاليــف الرعايــة 

ــر  ــع مباش ــض أو دف ــكل تعوي ــى ش ــض عل ــا المري ــتفيد منه ــي يس الت

-نظــام الثالــث المــؤدي -إلــى مؤسســة العــلاج أو إلــى مهنيــي الصحــة.

ما دفعــه المســتفيد كنفقات للعلاج. 

إعفــاء المؤمــن مــن المبلــغ الواجــب عليــه دفعــه عنــد اســتفادته مــن 

بعــض الخدمــات الطبيــة المرتبطــة بطبيعــة المــرض.

 %100 بنســبة  مصاريفهــا  إرجــاع  المقبــول  الأدويــة  تحمــل  يتــم 

بعــد الحصــول علــى رخصــة »الإعفــاء مــن الحصــة المتبقيــة علــى 

ــة  ــة التابع ــة الطبي ــة المراقب ــا مديري ــي تصدره ــن« والت ــق المؤم عات

ــهد  ــث تش ــي، بحي ــاط الاجتماع ــات الاحتي ــي لمنظم ــدوق الوطن للصن

ــأن المســتفيد مصــاب بمــرض خطيــر ومســبب للعجــز مســجل فــي  ب

ــة. ــر الصح ــرار لوزي ــددة بق ــة المح اللائح

التأميــن  نظــام  طــرف  مــن  الصحيــة  الخدمــات  لتمويــل  طريقــة 

الصحــي يقــوم فيهــا هــذا الأخيــر بالتحمــل المباشــر لمصاريــف عــلاج 

المؤمــن ودفعهــا مباشــرة لمنتــج العــلاج.

ــف  ــن تكالي ــا المؤم ــع فيه ــة يدف ــات الصحي ــل الخدم ــة لتموي طريق

ــا.  
ً

ــه لاحق ــم تعويض ــلاج ويت الع

Taux réglementé appliqué par l’organisme assureur 
pour le remboursement d’un taux précis des frais de 
soins aux assurés. Ce taux détermine le montant du 
remboursement, sur la base d’un tarif de référence, et 
varie en fonction de la prestation, et du type de maladie.                                                                 

Couverture financière par les régimes d’assurance 
maladie des frais de soins dont bénéficie le patient sous 
forme de remboursement ou de paiement direct -Tiers 
payant- à l’établissement ou au professionnel de santé.

La dépense engagée par le bénéficiaire.

Exempter l’assuré de payer le montant restant à sa charge, 
dans certaines conditions liées à la nature de la maladie. Les 
médicaments remboursables sont pris en charge à 100% 
après avoir obtenu un accord dit « d’exonération du ticket 
modérateur » délivré par le contrôle médical de la CNOPS, 
attestant que le bénéficiaire est atteint d’une maladie grave 
et invalidante inscrite sur la liste arrêtée par le Ministère 
de la Santé. Le but de cette exonération est d’augmenter 
le taux de couverture des prestations et de réduire le coût 
des soins pour l’assuré.

Mode de paiement dans le cadre duquel le régime 
d’assurance règle directement les frais de soins de 
l’assuré aux prestataires de soins. 

Mode de paiement dans le cadre duquel l’assuré avance 
les frais et se fait rembourser par la suite. 

نسبة إرجاع المصاريف/ نسبة التعويض 

ل تحمُّ

المصاريف المدفوعة

الإعفاء من الحصة المتبقية على عاتق المؤمن           

نظام الثالث المؤدي

نظام العلاجات العادية/الخارجية                                                       

Taux de remboursement   

 Prise en charge

Frais engagés 

Exonération du ticket modérateur

Mode tiers payant 

Mode ambulatoire

الخدمات
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يقصــد بــه ســعر بيــع الأدويــة للعمــوم لــكل دواء مصنــع محليــا أو 

مســتورد ويحــدد اســتنادا إلــى العناصــر التاليــة:

-سعر البيع من قبل مؤسسة صيدلية صناعية 

)سعر المصنع دون احتساب الرسوم(

بالجملــة  الموزعــة  الصيدليــة  المؤسســة  لفائــدة  الربــح  -هوامــش 

لــي  لصيد ا و

-الضريبة على القيمة المضافة عند الاقتضاء.

ــق بتبســيط المســاطر الــذي نهجــه الصنــدوق بخصــوص  إجــراء متعل

الإصــدار  المزمنــة، والــذي يقــوم علــى  للأمــراض  لائحــة محــددة 

التلقائــي لشــهادة الإعفــاء مــن الحصــة المتبقيــة علــى عاتــق المؤمــن 

فــور انتهــاء مــدة التغطيــة المحــددة لــكل مــرض مزمــن، ويتــم 

ــد. ــر البري ــتفيد عب ــى المس ــالها إل إرس

نســبة مــن كلفــة الخدمــة الصحيــة يتحملهــا المؤمــن ولا تغطيهــا 

الهيئــة المؤمنــة )النظــام الأساســي(، لكــن يمكــن التعويــض عنهــا 

ــارق  ــكل الف ــي تش ــة، وه ــة التكميلي ــة الصحي ــتوى التغطي ــى مس عل

الإجبــاري  التأميــن  التــي يقدمهــا  الأساســية  التغطيــة  نســبة  بيــن 

ــر  ــن أكث ــل المؤم ــا جع ــدف منه ــة، اله ــة الوطني ــة المرجعي والتعريف

مســؤولية مــن خــلال ترشــيد اســتهلاكه للخدمــات الصحيــة.  

تعريفــة جزافيــة موحــدة بالنســبة لمجمــوع الأعمــال والخدمــات الطبيــة 

المشــتركة لتقديــم تدخــل علاجــي معيــن، بحيــث يكــون المبلــغ الجزافي 

هــو الحــد الأقصــى للإنفــاق بالنســبة لنظــام التأميــن عــن المــرض.

Il s’agit du prix de vente des médicaments au public, 
fixé sur la base des éléments suivants :

-Le prix de vente par un établissement pharmaceutique 
industriel (prix fabricant hors taxes PFHT)  

-Les marges de distribution du grossiste et du pharmacien 
d’officine  

-Taxe sur la Valeur Ajoutée -TVA- lorsqu’elle existe.

Procédure de simplification instaurée par la CNOPS 
pour une liste précise d’affections de longue durée 
(ALD), qui consiste à l’édition automatique de l’accord 
renouvelé de l’exonération du ticket modérateur après 
l’achèvement de la période de couverture spécifique 
pour chaque ALD, et l’envoyer au bénéficiaire concerné 
par poste.

Correspond à la part du prix d’une prestation de santé 
qui n’est pas remboursée par l’assurance maladie de 
base et reste donc à la charge de l’assuré, mais peut 
être remboursée par la couverture complémentaire. Il 
constitue la différence entre le tarif national de référence 
et le taux de couverture. Il vise à responsabiliser les 
patients en rationnalisant leurs consommations de soins.

Un tarif forfaitaire global rémunérant l’ensemble des 
actes professionnels et prestations communs nécessaires 
pour un soin déterminé, de sorte que le montant 
forfaitaire soit le plafond de dépenses pour le régime 
d’assurance maladie.

سعر بيع الأدوية للعموم

تجديد تلقائي

تذكرة مخفضة 

مبلغ جزافي 

Prix Public de Vente d’un médicament

Renouvellement automatique

Ticket modérateur

Forfait

الخدمات

التعويــض عــن  المقبــول  الفاعلــة للأدويــة  المــواد  دليــل يتضمــن 

الصحــة  وزيــر  عــن  صــادرة  قــرارات  فــي  والمحــددة  مصاريفهــا 

بأســمائها المتعــارف بأســمائها المتعــارف عليهــا دوليــا، مــع إضافــة 

أســمائها التجاريــة المتداولــة فــي الســوق والمعلومــات الإضافيــة 

المرتبطــة بهــا مثــل الجرعــة والشــكل الصيدلــي والفئــة العلاجيــة 

للتعويــض.  كأســاس  المعتمــد  والســعر  للعمــوم  البيــع  وســعر 

يحتــوي الدليــل أيضــا علــى أدويــة غيــر قابلــة للتعويــض، ومجموعــة 

مــن الأحــداث التــي تســمح بتتبــع تاريــخ كل دواء.

Un guide qui répertorie les substances actives des 
médicaments admises au remboursement et publiées par 
arrêtés du ministre de la santé qui sont désignées par leurs 
Dénominations Communes Internationales, en y associant 
les noms commerciaux des médicaments, ainsi que les 
informations utiles complémentaires comme le dosage, 
la présentation, la classe thérapeutique, le Prix Public de 
Vente (PPV) et le Prix Base du Remboursement (PBR). 
Il contient aussi les médicaments non remboursables, 
et un ensemble d’évènements qui permettent de tracer 
l’historique de chaque médicament

                Guide des Médicaments Remboursablesدليل الأدوية المقبول إرجاع مصاريفها
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ــلاج.  ــي الع ــد تلق ــن بع ــيدفعه المؤم ــذي س ــي ال ــغ المتبق ــو المبل ه

ــف  ــى المصاري ــة إل ــة«، بالإضاف ــرة المخفض ــن »التذك ــف م ــو يتأل وه

الأخــرى التــي لا يتحملهــا نظــام التغطيــة الصحيــة )نفقــات الخدمــات 

ــض...(. ــمولة بالتعوي ــر المش ــات غي ــة، النفق الإضافي

وثيقــة مرفقــة بورقــة العلاجــات تحتــوي علــى معلومــات شــخصية 

متعلقــة بالحالــة الصحيــة للمريــض )المســتفيد( والتــي يجــب أن يقتصــر 

ــك. ــا بذل ــرح له ــح المص ــخاص أو المصال ــى الأش ــا عل ــرها أو تبادله نش

مكلــف  المــرض،  عــن  التأميــن  بهيئــة  الطبيــة  للمراقبــة  ممــارس 

المطلوبــة  العلاجــات  الوصفــات وتقديــم  بفحــص مــدى مطابقــة 

ــي  ــي والطب ــتوى التقن ــى المس ــات عل ــة الخدم ــص صح ــا وفح طبي

المتعلقــة  الغــش  وحــالات  التجــاوزات  معاينــة  الاقتضــاء  وعنــد 

والفوتــرة. والعلاجــات  بالوصفــات 

مراقبــة طبيــة يقــوم بهــا الطبيــب المراقــب للصنــدوق أو التعاضديــة 

بعــد اســتدعاء المســتفيد المعنــي بالأمــر، مــن أجــل التحقــق مــن 

ترشــيد  بهــدف  وذلــك  الموصوفــة،  العلاجــات  اســتهلاك  صحــة 

ــش.  ــة الغ ــة ومحارب ــات الطبي ــن العلاج ــتفادة م الاس

مراقبــة تتــم علــى يــد أطبــاء مراقبيــن أو صيادلــة تابعيــن للهيئــة 

تربطهــم  مستشــارين  أطبــاء  أو  المــرض  عــن  للتأميــن  المدبــرة 

ــى  ــة عل ــذه المراقب ــب ه ــورة. تنص ــة المذك ــع الهيئ ــد م ــة تعاق علاق

للمســتفيد،  فحصــا  أو  زيــارة  تتطلــب  أن  ويمكــن  المــرض  ملفــات 

الوصفــات  إلــى فحــص مــدى مطابقــة  وتهــدف بصفــة خاصــة 

ــى  ــات عل ــة الخدم ــص صح ــا وفح ــة طبي ــات المطلوب ــم العلاج وتقدي

والطبــي.  التقنــي  المســتوى 

C’est la somme restant à payer par l’assuré. Elle est 
constituée du ticket modérateur, ainsi que les autres 
dépenses non couvertes (extra, frais non remboursables, 
etc.). 

Document joint à la feuille de soins comportant des 
informations personnelles sur l’état de santé du patient 
(bénéficiaire) et dont la diffusion ou l’échange doivent 
être limités aux personnes ou entités autorisées.

Praticien du contrôle médical d’un organisme de 
l’assurance maladie chargé de vérifier la conformité 
des prescriptions et des dispensations des soins 
médicalement requis et de vérifier la validité des 
prestations au plan technique et médical et de constater, 
le cas échéant les abus et fraudes en matière de 
prescription de soins et de facture.     

Un examen médical effectué par le médecin contrôleur 
de la CNOPS ou de la mutuelle, suite à une convocation 
adressée au bénéficiaire concerné afin de contrôler la 
véracité des prestations prescrites, et ce dans le cadre 
de l’usage rationnel des soins et la lutte contre la fraude. 

Un contrôle effectué par des médecins contrôleurs ou 
pharmaciens désignés par l’organisme gestionnaire de 
l›assurance maladie ou des médecins conseils ayant une 
relation contractuelle avec ledit organisme. Ce suivi est 
centré sur les dossiers de maladie et peut nécessiter une 
visite ou un examen du bénéficiaire. Il vise notamment à 
vérifier la conformité des prescriptions, la dispensation 
des soins médicaments requis et à examiner la validité 
des prestations au plan technique et médical.  

المتبقي أداؤه                

مذكرة سرية 

طبيب مراقب

فحص مباشر 

المراقبة الطبية                                                                              

Reste à charge

Note confidentielle

Médecin contrôleur

Contrôle physique

Contrôle médical

الخدمات



القــوة القاهــرة هــي كل أمــر لا يســتطيع الإنســان أن يتوقعــه ولا أن 

والعواصــف  والجفــاف،  )الفيضانــات  الطبيعيــة  كالظواهــر  يــرده، 

والحرائــق والجــراد( وغــارات العــدو وفعــل الســلطة، ويكــون مــن 

الالتــزام مســتحيلا. شــأنه أن يجعــل تنفيــذ 

La force majeure est tout fait que l’homme ne peut 
ni prévenir ni repousser, tel que les phénomènes 
naturels (inondations, sécheresses, orages, incendies, 
sauterelles), l’invasion ennemie, le fait du prince, et qui 
rend impossible l’exécution de l’obligation.

Force majeureالقوة القاهرة

مــرض غير متوقع حــدث أثناء الإقامــة المؤقتة بالخارج.

مباشــرة  قبــل  لزومــا  المؤمنــة  الهيئــة  تشــترطها  قبليــة  موافقــة 

الأســنان  بتقويــم  المتعلقــة  كالأعمــال  معينــة  لعلاجــات  المؤمــن 

وبالمســتلزمات الطبيــة، تمنــح علــى إثــر تقديــم الطبيــب المعالــج 

 الــى الهيئــة المؤمنــة مــن أجــل تعويــض التكاليــف المترتبــة 
ً
طلبــا

ــا. ــتفادة منه ــي الاس ــروع ف ــل الش ــة قب ــة معين ــات صحي ــن خدم ع

ــط  ــر متوس ــن تأخ ــون م ــن يعان ــال الذي ــتقبل الأطف ــذي يس ــز ال المرك

ــون  ــة، أو يعان ــات مصاحب ــدون اضطراب ــع أو ب ــري، م ــو الفك ــي النم ف

ــن  ــدف م ــد(. اله ــون بالتوح ــل )المصاب ــي التواص ــر ف ــز خطي ــن عج م

هــذا النــوع مــن المراكــز هــو الســماح بنمــو وتطــور الطفــل مــع مراعــاة 

قدراتــه واحتــرام إيقاعــه، تحــت إشــراف فريــق متعــدد التخصصــات 

ــن(. ــيين واجتماعيي ــن ونفس ــاعدين طبيي ــاء، مس ــين، أطب )مدرس

Maladie imprévue survenue pendant un séjour 
temporaire à l’étranger.

Accord de l’organisme assureur nécessaire 
préalablement à l’exécution de certains actes 
(Orthodontie, dispositifs médicaux…), il est accordé suite 
à une demande établie par le médecin traitant adressée 
à l’organisme assureur pour un remboursement des 
prestations de soins précises non encore entamées. 

Institut qui accueille les enfants présentant un retard 
de développement intellectuel moyen, avec ou sans 
troubles associés, ou présentant un déficit grave de 
la communication (jeunes autistes). L’objectif est 
de permettre un développement et une évolution 
de l’enfant en tenant compte de ses capacités et en 
respectant son rythme. Et ce en mettant à son service une 
équipe pluridisciplinaire, (personnel éducatif, médical, 
paramédical, psychologique et social ).

مرض مفاجئ )بالخارج( 

موافقة مسبقة

مركز تربوي طبي 

Maladie inopinée (à l’étranger) 

Entente préalable

Institut médico-pédagogique                                                         
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الخدمات

مراقبــة طبيــة يقــوم بهــا الطبيــب المراقــب للصنــدوق أو التعاضديــة 

بعــد اســتدعاء المســتفيد المعنــي بالأمــر، مــن أجــل التحقــق مــن 

ترشــيد  بهــدف  وذلــك  الموصوفــة،  العلاجــات  اســتهلاك  صحــة 

ــش.  ــة الغ ــة ومحارب ــات الطبي ــن العلاج ــتفادة م الاس

Un examen médical effectué par le médecin contrôleur 
de la CNOPS ou de la mutuelles, suite à une convocation 
adressée au bénéficiaire concerné afin de contrôler la 
véracité des prestations prescrites, et ce dans le cadre de 
l’usage rationnel des soins et la lutte contre la fraude. 

Contrôle physiqueفحص مباشر 

ــد  ــل الأم ــا طوي ــب علاجً ــه يتطل ــه و/أو بإزمان ــروف بخطورت ــرض مع م

أو  جزئيــة  تغطيــة  المــرض  عــن  التأميــن  يوفــر  ــا، 
ً

مكلف علاجــا  و/أو 

ــر  ــا وزي ــراض يضعه ــن الأم ــوع م ــذا الن ــة به ــاد قائم ــه باعتم ــة ل كامل

المــرض  لتواتــر  ــا 
ً

الأمــراض تحــدد وفق النــوع مــن  بهــذا  الصحــة 

وخطورتــه وإزمانــه وعبئــه وتكلفــة تحملــه.

Maladie reconnue pour sa gravité et/ou sa chronicité 
et qui nécessite un traitement prolongé et/ou coûteux 
pour lequel l’Assurance Maladie assure une prise en 
charge partielle ou totale. Une liste des ALD et des ALC 
est établie par le Ministre de la Santé selon la fréquence, 
la gravité, la chronicité, la charge de morbidité et le 
coût de prise en charge de la maladie.

مرض طويل الأمد 
أو مرض مزمن ومكلف

Affection de Longue Durée (ALD) 
ou Affection Lourde et Coûteuse (ALC) 
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التعاضدي Secteur Mutualisteالقطاع 



                     Secteur Mutualiste  القطاع التعاضدي

عــن  الأساســي  الإجبــاري  للتأميــن  التكميلــي  النظــام  بــه  يقصــد 

التعاضديــة،  الجمعيــات  تدبــره  العــام،  القطــاع  فــي  المــرض 

ويعتمــد تمويلــه علــى اشــتراكات المنخرطيــن )المؤمنيــن( فقــط. 

ــه  ــا يضمن ــلا لم ــديدًا مكمّ ــر تس ــي توف ــات الت ــن الضمان ــة م مجموع

ــا أن تغطــي النفقــات الصحيــة التــي لا 
ً

النظــام الأساســي، ويمكــن أيض

يضمنهــا النظــام الأساســي. يتــم تدبيرهــا مــن طــرف هيئــة للتأميــن 

مؤسســة  شــكل  تتخــذ  أن  يمكــن  والتــي  التكميلــي  الصحــي 

للاحتيــاط الاجتماعــي أو تعاضديــة أو شــركة تأميــن.

بواســطة  تعتــزم  وإنمــا  أربــاح  اكتســاب  إلــى  تهــدف  لا  مجموعــة 

أعمــال  مــن  بعمــل  القيــام  )المنخرطيــن(  أعضائهــا  انخــراط  واجبــات 

الأخطــار  لتغطيــة  الراميــة  الاجتماعــي  والدعــم  والتعــاون  التضامــن 

التــي يمكــن أن تلحــق بالإنســان، لفائــدة هــؤلاء الأعضــاء أو عائلاتهــم.

بنســب  لــي  الأوَّ الصحــي  التأميــن  يكمّــل  الــذي  الصحــي  التأميــن 

الغالــب يكــون اختياريــا. محــددة وهــو فــي 

ــاع  ــي القط ــرض ف ــن الم ــاري ع ــن الاختي ــي للتأمي ــام الأساس ــو النظ ه

المــرض  عــن  الإجبــاري  التأميــن  دخــول  قبــل  ســاد  الــذي  العــام 

حيــز التطبيــق بموجــب مدونــة التغطيــة الصحيــة الأساســية، ســير 

الوطنــي  الصنــدوق  بيــن  مشــتركة  بكيفيــة  المشــترك  القطــاع 

ــد  ــة، واعتم ــات التعاضدي ــي والجمعي ــاط الاجتماع ــات الاحتي لمنظم

والمشــغلين. المنخرطيــن  مســاهمات  علــى  تمويلــه 

C’est le régime complémentaire de l’AMO de base 
dans le secteur public, géré par les mutuelles, et son 
financement dépend uniquement des souscriptions des 
affiliés (assurés).

Ensemble de garanties apportant un remboursement 
complémentaire à celui du régime de base, où on 
prend en charge les dépenses de santé non-couvertes 
par le régime de base. Elle est gérée par une caisse 
complémentaire d’assurance maladie, qui peut prendre 
la forme d’une institution de prévoyance sociale ou une 
mutuelle ou une compagnie d’assurance.

Un groupement à but non lucratif, qui, au moyen de 
cotisations de ses membres (affiliés) se propose de mener 
dans l’intérêt de ceux-ci ou de leur famille, une action 
de prévoyance, de solidarité et d’entraide tendant à la 
couverture des risques pouvant atteindre la personne 
humaine.

Une assurance maladie qui complète l’assurance 
médicale primaire à des taux spécifiques, elle est souvent 
facultative.

C›est le système de base de l’assurance maladie 
facultative dans le secteur public qui prévalait avant 
l’entrée en vigueur de l’assurance maladie obligatoire 
conformément au Code de la couverture médicale de 
base. Le secteur commun était géré conjointement par 
la CNOPS et les mutuelles et son financement dépendait 
des cotisations salariales et patronales.

القطاع التعاضدي 

تغطية صحية تكميلية 

تعاضدية / جمعية تعاضدية                                                    

نظام تكميلي

القطاع المشترك 

Secteur mutualiste  

Couverture médicale complémentaire

mutualiste / Société Mutuelle 

Régime complémentaire

Secteur commun
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ــام  ــن المه ــزء م ــض أو ج ــاز بع ــض إنج ــروط تفوي ــدد ش ــة تح اتفاقي

الاجتماعــي  الاحتيــاط  لمنظمــات  الوطنــي  للصنــدوق  المســندة 

بالقطــاع  المــرض  عــن  الإجبــاري  التأميــن  لنظــام  مدبــرة  كهيئــة 

تعــرض  العــام.  القطــاع  فــي  التعاضديــة  الجمعيــات  إلــى  العــام 

هــذه الاتفاقيــة علــى أنظــار المجلــس الإداري للصنــدوق مــن أجــل 

المصادقــة.

Convention qui précise les conditions délégation de 
gestion aux mutuelles du secteur public d’une partie 
ou la quasi-totalité des missions confiées à la CNOPS 
au titre de l’AMO-secteur public. Cette convention est 
soumise à l’approbation du Conseil d’administration.

اتفاقية تفويض التدبير بين الصندوق الوطني 
لمنظمات الاحتياط الاجتماعي والتعاضديات                        

Convention de délégation de gestion 
CNOPS-Mutuelles

الجمعيــات التعاضديــة المكونــة للصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط 

ــة  ــة: »تعاضدي ــة التالي ــات الثماني ــي التعاضدي ــة ف ــي والمتمثل الاجتماع

غيــر  والضرائــب  الجمــارك  »تعاضديــة  الوطنــي«،  الأمــن  موظفــي 

المباشــرة«، »الهيــآت التعاضدية لموظفــي الإدارات العموميــة بالمغرب«، 

»تعاضديــة البريــد والمواصــلات الســلكية واللاســلكية«، »التعاضديــة 

العامــة لموظفــي الإدارات العموميــة بالمغــرب«، »التعاضديــة العامــة 

للتربيــة الوطنيــة«، »تعاضديــة القــوات المســاعدة«، »تعاضدية اســتغلال 

ــككيين«. ــي للس ــاط الاجتماع ــة الاحتي ــى »تعاضدي ــة إل ــئ«. بالإضاف الموان

تعريفــة تــم اعتمادهــا فــي ظــل النظــام الاختيــاري للتغطيــة الصحيــة، من 

طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي والتعاضديات، 

ــل  ــي تق ــة، وه ــات الطبي ــض الخدم ــة بع ــاع كلف ــل أو إرج ــاس لتحم كأس

بكثيــر عــن الكلفــة الحقيقيــة للخدمــة الطبيــة المعنيــة لكونهــا تســتخدم 

كآليــة للتحكــم فــي نفقــات العــلاج. 

Mutuelles composant la CNOPS au nombre de 
8 Mutuelles : Mutuelle de la Police, Mutuelle des 
Douanes et impôts indirects, MGPTT, OMFAM, 
MGEN, la Mutuelle des Forces Auxiliaires, la MGPAP, 
la MODEP, en plus de la Mutuelle des Cheminots.                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                                                                 

Un tarif adopté par la CNOPS et les mutuelles dans le 
cadre du régime facultatif de la couverture médicale, 
utilisé comme base de remboursement ou de prise en 
charge des frais médicaux. Ce tarif est bien inférieur au 
coût réel des soins médicaux, car il est considéré comme 
un mécanisme de maitrise des dépenses de soins.

التعاضديات المفوض لها التدبير

تعريفة المسؤولية

Mutuelles déléguées

Tarif de responsabilité

 1950 عــام  إنشــاؤه  تــم  التعاضديــات،  مــن  لمجموعــة  اتحــاد 

ــر 1963،  ــي 12 نوفمب ــادر ف ــادل الص ــاون المتب ــر التع ــه ظهي ويحكم

بموجــب القانــون رقــم 65.00 و منــذ ســنة 2005 أســندت لــه مهمــة 

ــاري الأساســي عــن المــرض فــي القطــاع العــام،  ــر التأميــن الإجب تدبي

وتــم تعيينــه ســنة 2007 لإدارة التغطيــة الصحيــة لفائــدة قدمــاء 

ضحايــا انتهــاكات حقــوق الإنســان، كمــا انــه بموجــب القانــون رقــم 

116.12 أصبــح يدبــر التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض لفائــدة 

الطلبــة، ومــع انضمــام تعاضديــة الســككيين إلــى اتحــاده ســنة 

2016 أصبــح يدبــر التغطيــة الصحيــة الأساســية لفائــدة موظفــي 

ومتقاعــدي المكتــب الوطنــي للســكك الحديديــة )المــادة 114 مــن 

.)120.13 65.00 والقانــون  القانــون 

Une union de Mutuelles créée en 1950 et régie par 
le dahir sur la Mutualité du 12 novembre 1963, a été 
mandatée depuis 2005 pour gérer l’AMO du secteur 
public (loi 65-00), et désignée pour gérer la couverture 
médicale des anciennes victimes des violations des 
droits de l’Homme en 2007, du régime de l’AMO 
des étudiants en 2016 (loi 116-12) et du personnel 
de l’ONCF (article 114 de la loi 65-00 et loi 120-13).

 Caisse nationale des organismesالصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي
de prévoyance sociale
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علاجــات لا تتطلــب الاستشــفاء كالفحوصــات والتحاليــل الطبيــة، وهــي عادة 

مــا تســتفيد مــن خدمــة إرجــاع المصاريــف الطبية وليــس التحمــل، بحيث 

ــن   ــه م ــم تعويض ــلاج ويت ــج الع ــا لمنت ــف مقدمً ــن التكالي ــع المؤم يدف

طــرف الهيئــة المدبــرة للتأميــن عــن المــرض )التعاضديــات(. 

الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة التــي تقدمهــا الجمعيــات التعاضديــة 

التابعــة  أســنان  وعيــادات  الصحيــة  كالمراكــز  منخرطيهــا  لفائــدة 

للتعاضديــات. 

Soins qui ne nécessitent pas d›hospitalisation, tels que les 
examens et analyses médicaux, ils ouvrent généralement 
droit au remboursement des frais médicaux plutôt que 
la prise en charge, de sorte que l›assuré paie à l›avance 
les frais des soins en attendant d’être indemnisé par 
l’organisme gestionnaire de l’assurance maladie.

Dispositifs sanitaires et sociaux mis en place par les 
mutuelles (centre de soins, cabinets dentaires…) au 
profit de leurs adhérents.

العلاجات العادية

 الأعمال الاجتماعية التعاضدية

Soins ambulatoires

Œuvres sociales mutualistes
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العلاج       منتجي  العلاقة مع 
Relation avec les prestataires de soins



ح رســميا بعــدم انخراطه في الاتفاقيــة الوطنية  Prestataire de soins ayant déclaré officiellement ne pasمنتــج علاجات صرَّ
adhérer à la convention nationale.

Praticien non conventionnéممارس غير منخرط في الاتفاقية الوطنية

العلاقة مع منتجي العلاج
Relation avec les prestataires de soins      

ــي  ــام الصح ــل النظ ــا داخ ــون علاج ــن يقدم ــة الذي ــي الصح كل مهني

والمــروَض  كالممــرض  طبيــة  شــبه  أو  طبيــة،  أطــرا  كانــوا  ســواء 

ــلا.   ــي مث ــلاج كالصيدلان ــم الع ــي تقدي ــاهم ف ــا يس ــي، أو مهني الطب

ــاهم  ــي يس ــي صح ــه أخصائ ــوم ب ــي يق ــبه طب ــي أو ش ــل طب أي عم

فــي الوقايــة مــن المــرض وعلاجــه، أو رعايــة الشــخص المعــاق أو 

تقديــم الرعايــة المخففــة لــآلام. 

الهيئــة المكلفــة بتدبيــر نظام للتأميــن الإجباري عن المرض. 

ــاهم  ــي يس ــي صح ــه أخصائ ــوم ب ــي يق ــبه طب ــي أو ش ــل طب أي عم

فــي الوقايــة مــن المــرض وعلاجــه، أو رعايــة الشــخص المعــاق أو 

تقديــم الرعايــة المخففــة لــآلام. 

عــن  الإجبــاري  للتأميــن  المدبــرة  الهيــآت  بيــن  مبرمــة  اتفاقيــات 

المتبادلــة  الالتزامــات  العــلاج، تحــدد بموجبهــا  المــرض ومنتجــي 

كأســاس  المعتمــدة  المرجعيــة  التعريفــات  خاصــة  الأطــراف،  بيــن 

المؤمنيــن. لفائــدة  الطبيــة  المصاريــف  إرجــاع  أو  لتحمــل 

ــدم،  ــلاج المق ــف الع ــترجاع تكالي ــب اس ــة لطل إلزامي ــة  ــة إداري وثيق

ــلاج،  ــج الع ــل منت ــن قب ــا م ــم لزوم ــع وتخت ــتمارة توق ــن اس ــارة ع عب

الطبيــة  والأعمــال  المســتفيد،  أو  المؤمــن  هويــة  ذكــر  مــع 

الأتعــاب والمنتجــات  تــم تنفيذهــا وقيمــة  التــي  الطبيــة  وشــبه 

عنهــا. المــؤدى  والخدمــات 

Tous les professionnels de la santé qui dispensent 
des soins au sein du système de santé, qu’ils soient 
un personnel médical ou paramédical (infirmier ou 
kinésithérapeute), ou un professionnel qui contribue à 
la prestation de soins, comme un pharmacien.

Tout acte médical ou paramédical réalisé par un 
professionnel de santé qui concourt à la prévention et 
au traitement d’une maladie, à la prise en charge d’un 
handicap et à des soins palliatifs. 

Organisme qui assure la gestion d’un régime de 
l’Assurance Maladie Obligatoire.

Tout acte médical ou paramédical réalisé par un 
professionnel de santé qui concourt à la prévention et 
au traitement d’une maladie, à la prise en charge d’un 
handicap et à des soins palliatifs. 

Conventions conclues entre les organismes gestionnaires 
de l’assurance maladie obligatoire et les producteurs 
de soins, définissant les obligations mutuelles entre 
les parties en particulier les tarifs nationaux de 
référence adoptés comme base du paiement ou de 
remboursement des frais médicaux au profit des assurés. 

Document administratif obligatoire pour demander 
le remboursement des frais de soins prodigués. Elle 
est sous forme d’un formulaire signé et cacheté par le 
prestataire de soins, mentionne l’identité de l’assuré ou 
du bénéficiaire de soins, les actes effectués et le montant 
des honoraires, des produits et des services payés.

منتجي العلاج

علاجات

هيئة مدبرة

علاجات

الاتفاقيات الوطنية مع منتجي العلاج 

ورقة العلاجات

Producteurs du soins

Soins

Organisme Gestionnaire

Soins

Conventions nationales 
avec les prestataires de soins

Feuille de soins
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ــة  ــرف الوكال ــن ط ــح م ــام يمن ــعة أرق ــن تس ن م ــوَّ ف مك ــرّ ــو مع ه

الصحــة  لمهنيــي  تعريفــي  كرمــز  الصحــي  للتأميــن  الوطنيــة 

القطــاع  أو  العــام  بالقطــاع  ســواء  الصحيــة  والمؤسســات 

ــتندات  ــع المس ــى جمي ــز عل الرم ــذا  ــر ه ــترط أن يظه ــاص. يش الخ

والمؤسســات  الصحييــن  المهنييــن  عــن  الصــادرة  والمطبوعــات 

المــرض.   عــن  الأساســي  الإجبــاري  التأميــن  إطــار  فــي  الصحيــة 

الأجــر المهنــي لأخصائــي الصحــة مقابــل إجراء عمــل طبي                   

بــه  يقــوم  الــذي  الطبــي  العمــل  ســعر  يكــون  عندمــا  يتحقــق 

بموجــب  المحــددة  التعريفــات  مــن  أعلــى  صحــي  مهنــي 

والمبرمــة  المرجعيــة  للتعريفــات  المحــددة  الوطنيــة  الاتفاقيــة 

المــرض. عــن  للتأميــن  المدبــرة  والهيئــات  العــلاج  منتجــي  بيــن 

اتفاقــي  إطــار  فــي  تحديدهــا  يتــم  الطبيــة  للخدمــات  تعريفــة 

العــلاج،  ومنتجــي  المــرض  عــن  للتأميــن  المدبــرة  الهيــآت  بيــن 

تعتمــد كأســاس لإرجــاع أو تحمــل مصاريــف الخدمــات الطبيــة 

المؤمنيــن. لفائــدة 

L’identifiant National des Professionnels de Santé 
et des Etablissements de Santé est un numéro à 
neuf chiffres, affecté par l’Agence Nationale de 
l’Assurance Maladie pour l’identification des 
professionnels de santé et des établissements de 
santé. Ce code doit figurer sur tous les documents 
et imprimés délivrés par les professionnels de santé 
et les établissements de santé dans le cadre de 
l’Assurance Maladie Obligatoire de base.

Rémunération d’un professionnel de santé en 
contrepartie d’un acte médical.

C’est lorsque le prix de l’acte pratiqué par un 
professionnel de santé est supérieur aux tarifs de 
la convention tarifaire conclue entre celui-ci et les 
organismes gestionnaires de l’assurance maladie. 

Tarifs des prestations de soins fixés dans le cadre 
conventionnel entre les organismes gestionnaires 
et les prestataires de soins. Ils constituent la base 
de remboursement et de prise en charge au profit 
des assurés.

الرقم الوطني الاستدلالي لمهنيي الصحة 
والمؤسسات الصحية                                 

أتعاب طبية

تجاوز الأتعاب                                                                 

التعريفة المرجعية الوطنية 

Code INPE

Honoraires médicaux 

Dépassement d’honoraires

Tarification nationale de référence 

إجــراء وضــع طبيــب أو مصحــة خــارج إطــار الاتفاقيــة متــى ثبــت علــى 

ــوق  ــي حق ــي تحم ــة الت أحدهمــا عــدم احتــرام الالتزامــات التعاقدي

ــك  ــة(، وذل ــة الوطني ــة المرجعي ــق بالتعريف ــا يتعل ــيما م ــن )لاس المؤم

ــة  ــب أو المصح ــع الطبي ــة م ــة المؤمن ــل الهيئ ــف تعام ــلال وق ــن خ م

ــر(. ــل المباش ــؤدي« )التحم ــث الم ــام الثال ــار »نظ ــي إط ــة ف المخالف

Action qui consiste à mettre hors convention un médecin 
ou une clinique qui ne respecte pas les dispositions 
conventionnelles protégeant les droits de l’assuré 
(notamment les clauses tarifaires), et ce, au travers 
la suspension par l’organisme assureur du mode de 
paiement «Tiers Payant» pour le médecin ou la clinique 
ayant transgressé ces dispositions.

Déconventionnementالوضع خارج إطار الاتفاقية الوطنية                                                   
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العلاقة مع منتجي العلاج



للأعمــال  العامــة  المصنفــات  ضمــن  مصنــف  غيــر  طبــي  عمــل 

الطبيــة  البيولوجيــة  الأعمــال  ومصنفــات   )NGAP ( المهنيــة 

تغطيــة  يتــم  ولا  الصحــة.  وزارة  قبــل  مــن  المعتمــدة   )NABM (

التأميــن  نظــام  طــرف  مــن  عنــه  المترتبــة  العلاجيــة  المصاريــف 

قبــل  مــن  عليــه  المصادقــة  تمــت  إذا  إلا  المــرض  عــن  الإجبــاري 

فــة.
َّ
المكل المصالــح  أو  الصحــة  وزيــر 

ــادة  ــم وإع ــى وإعداده ــلاج المرض ــى ع إل ــدف  ــة ته ــة صحي خدم

ــد  ــفى وتعتم ــول المستش ــادة دخ ــب ع ــي لا تتطل ــم، وه تأهيله

وكيفيــة  شــروط  تحــدد  التــي  المعالــج  الطبيــب  وصفــة  علــى 

العــلاج  كأخصائــي  الطبــي،  شــبه  الإخصائــي  طــرف  مــن  أدائهــا 

البصــر،  تقويــم  وأخصائــي  النطــق،  وأخصائــي  الطبيعــي، 

والممرضات...إلــخ والقابــلات، 

Acte non-inscrit à la Nomenclature Générale des 
Actes Professionnels (NGAP) et à la Nomenclature 
des Actes de Biologie Médicale (NABM) adoptées par 
le Ministère de la Santé. L’acte hors nomenclature 
n’est pris en charge par l’AMO que si son assimilation 
est validée par le Ministre de la Santé ou les entités 
chargées de cette attribution.

Les actes paramédicaux ont pour but de soigner, 
préparer et rééduquer les patients. Ils ne nécessitent 
pas normalement d’hospitalisation et dépendent 
de la prescription du médecin traitant. Exemple : 
les prestations fournies par des kinésithérapeutes, 
orthophonistes, orthoptistes, sages-femmes, 
infirmiers et infirmières…etc.

عمل طبي خارج المصنفات العامة                           

عمل شبه طبي                                                                                

Acte hors nomenclatures générales

Acte paramédical

ــة  ــر فعالي ــلاج الأكث ــطرة الع ــد مس ــمح بتحدي ــة تس ــات طبي توصي

والمكلفــة.  الأمــد  طويلــة  الأمــراض  خاصــة  وبصفــة  للأمــراض 

وتحســين  الطبيــة  الممارســات  مواءمــة  هــو  منهــا  الهــدف 

آليــة  تشــكل  أنهــا  كمــا  للمرضــى.  المقدمــة  العلاجــات  جــودة 

العــلاج.    نفقــات  فــي  الطبــي  للتحكــم  مهمــة 

تخــرج  والتــي  العلاجــات  منتــج  يفوترهــا  التــي  الخدمــات  جميــع 

مــن  عنصــرا  تشــكل  ولا  عليــه  المؤمــن  الطبــي  العمــل  إطــار  عــن 

عليــه. المتفــق  الجزافــي  المبلــغ  عناصــر 

ــلا  ــح مث ــن كالتلقي ــرض معي ــور م ــب ظه ــى تجن إل ــدف  ــات ته علاج

تأخيــر  دون  العــلاج  بــدء  أجــل  مــن  للمــرض  المبكــر  الكشــف  أو 

بهــدف تقليــص حــالات الوفــاة وتفــادي تفاقــم المــرض.

Recommandations médicales retenues comme 
références dans la prise en charge des maladies 
notamment les ALD et les ALC. Le but est 
d’harmoniser la pratique médicale et d’améliorer la 
qualité des soins offerts aux malades. Les protocoles 
thérapeutiques sont aussi un outil crucial de maîtrise 
médicalisée des dépenses de santé.

Tous les services facturés par le prestataire de soins 
et ne constituant pas un élément de l’acte ou du 
forfait convenu.

Des soins qui visent à éviter la survenue d’une maladie 
(par exemple la vaccination) ou à identifier une maladie 
le plus tôt possible afin d’initier un traitement sans délai 
pour en réduire la mortalité ou la gravité.

بروتوكول التداوي/العلاج

خدمة إضافية                                                               

علاجات وقائية                                                                                   

Protocole thérapeutique

Extra (service supplémentaire)

Soins préventifs
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التــي يســتخدمها الطبيــب المعالــج  جميــع الفحوصــات الطبيــة 

تهــم  تشــخيصه.  لنفــي  أو  معيــن  مــرض  وجــود  مــن  للتأكــد 

يتــم  التــي  الطبيــة  المعطيــات  كل  الســريرية  الفحوصــات 

للمريــض البدنــي  الفحــص  مــن  انطلاقــا  عليهــا  الحصــول 

بينمــا  إلــخ(.  الــدم،  ضغــط  قيــاس  النبــض،  جــس  )مثــال: 

التــي  التكميليــة  الفحوصــات  تهــم  الســريرية  شــبه  الفحوصــات 

بالأشــعة(. الفحــص  البيولوجيــة،  التحاليــل  )مثــال:  إجراؤهــا  يتــم 

ــر مــن قبــل المؤسســة الصحيــة 
َ
وْت

َ
يتعلــق الأمــر بعمــل طبــي مُف

العناصــر  مــن  عنصــرا  يشــكل  لا  والــذي  المؤمنــة،  الهيئــة  إلــى 

المحــدد ســعرها ضمــن  المشــتركة  الطبيــة  للخدمــات  المكونــة 

الوطنيــة.  الاتفاقيــة  مبلــغ جزافــي محــدد فــي 

فوترة العلاجات بســعر يفوق ما حدد لهــا كتعريفة مرجعية وطنية.

ــخص  ــدة الش ــض لفائ ــرف والتعوي ــة التص ــقط إمكاني ــي يس ــل زمن أج

ــي  ــة الت ــدود الزمني ــن الح ــة ضم ــراءات المطلوب ــل الإج ــم يكم ــذي ل ال

ينــص عليهــا القانــون. وبالنســبة لمنتجــي العــلاج يعنــي هــذا الأجــل زوال 

ــل الأعمــال والخدمــات  ــع مقاب ــة بدف ــة المؤمن ــة الهيئ ــة مطالب إمكاني

ــن. ــمولة بالتأمي المش

أداة أساســية للتحكــم الطبــي فــي النفقــات الصحيــة، تحــدد مــن 

ناحيــة العلاجــات والوصفــات الطبيــة غيــر الضروريــة فيمــا يتعلــق بحــالات 

مرضيــة معينــة ومــن ناحيــة أخــرى تواتــر الاســتخدام لــكل مريــض 

ــة. ــات الطبي ــات والوصف ــض العلاج لبع

Ensemble des examens médicaux utilisés par le 
médecin traitant pour confirmer la présence d’une 
pathologie donnée ou pour infirmer son diagnostic.

Le bilan clinique intègre les données obtenues lors de 
l’examen physique du patient (exemple : palpation 
de pouls, tension artérielle…)

Tandis que le bilan paraclinique concerne les 
examens complémentaires réalisés (exemple : 
analyses de biologie, examen de radiologie…). 

Il s’agit d’un acte facturé par l’établissement de soins 
à l’organisme assureur et qui ne constitue pas un 
élément du forfait arrêté par la convention nationale.

Facturation des soins en dépassement de la TNR

C’est l’extinction de la possibilité d’agir et d’être 
remboursé pour une personne qui n’a pas accompli 
les formalités requises dans les délais prévus par la loi.                                                                                                 
Pour les producteurs de soins, la forclusion signifie 
l’extinction de la possibilité de demander le paiement 
des actes et prestations prises en charge.

Outil essentiel de la maîtrise médicalisée des 
dépenses de santé, définissent d’une part les soins 
et prescriptions médicalement inutiles au regard 
d’états pathologiques donnés et d’autre part les 
fréquences d’utilisation par patient de certains soins 
et prescriptions. 

فحوصات سريرية وشبه سريرية                                      

فوترة إضافية لعمل طبي 

مغالاة في الفواتير                                                                                

أجل سقوط الحق

مراجع طبية ملزمة                                                 

Bilans cliniques et paracliniques

Acte facturé en sus

Surfacturation   

Délais de forclusion 

Références Médicale opposables
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الاجتماعية Protection socialeالحماية 



للاحتيــاط  القانونيــة  الأنظمــة  مجمــوع  هــي  الاجتماعيــة  الحمايــة 

المخاطــر  مــن  الأفــراد  حمايــة  إلــى  تهــدف  التــي  الجماعــي، 

علــى  قدرتهــم  تلغــي  أو  تقلــل  ان  يمكــن  التــي  الاجتماعيــة 

الاجتماعيــة  الحمايــة  تغطيهــا  التــي  المخاطــر  وتشــمل  الكســب. 

الشــغل  وحــوادث  والإعاقــة  كالمــرض  الصحيــة  المخاطــر 

والمخاطــر  بالأمومــة  المتعلقــة  والمخاطــر  المهنيــة  والأمــراض 

والفقــر... بالشــيخوخة  المتعلقــة 

لا  الذيــن  الأشــخاص  لتشــمل  الاجتماعيــة  الحمايــة  توســيع 

الفقــر ومحاربــة  مــن  التقليــص  بهــدف  عليهــا وذلــك  يتوفــرون 

 . شــة لهشا ا

ــراد  ــح للأف ــي تمن الت ــي  ــار الجماع ــات الادخ ــن مخطط ــة م مجموع

المخاطــر  عواقــب  مواجهــة  علــى  الماليــة  القــدرة  الأســر  أو 

الإنفــاق. بزيــادة  أو  المــوارد  بنقــص  تعلقــت  ســواء  الاجتماعيــة 

مبــادئ  علــى  اعتمــادا  الصحيــة  العلاجــات  لتمويــل  وســيلة 

مســاهمة  مبــدأ  علــى  القائــم  الاجتماعــي  التأميــن  وتقنيــات 

المؤمــن فــي التمويــل عــن طريــق أداء واجــب الاشــتراك ومبــدأ 

-مــع  معينــة  اجتماعيــة  فئــة  مســتوى  علــى  المخاطــر  تقاســم 

حصتهــا  بــأداء  قيامهــا  فــي  مبدئيــا  الدولــة  دور  انحصــار 

لربــح. ا تحقيــق  إلــى  يهــدف  لا  نظــام  وهــو  كمشــغل-. 

La protection sociale est un ensemble des systèmes 
légaux de prévoyance collective devant garantir 
financièrement les individus contre les risques sociaux 
susceptibles de réduire ou de supprimer leur capacité de 
gain.  Les risques couverts par la protection sociale sont 
les risques liés à la santé (maladie, invalidité, accident 
du travail, maladie professionnelle), les risques liés à 
la maternité et les risques liés à la vieillesse et à la 
pauvreté …
La protection sociale au sens de la loi-cadre n°09.21 
comprend les éléments suivants :

- Protection contre les risques de maladie
- Protection contre les risques liés à l’enfance 
- Protection contre les risques liés à la vieillesse
- Protection contre les risques de perte d’emploi

Étendre la protection sociale aux personnes qui n’en 
bénéficient pas, dans le but de réduire la pauvreté et 
de lutter contre la vulnérabilité.

Ensemble des mécanismes de prévoyance collective qui 
permettent aux individus ou aux ménages de faire face 
financièrement aux conséquences des risques sociaux, 
que ce soit une baisse des ressources ou une hausse 
des dépenses.

Un moyen de financement des soins de santé basé 
sur les principes et techniques de l›assurance sociale, 
fondée notamment sur le principe contributif de l›assuré 
avec un rôle de l›État limité dans le paiement de sa part 
patronale, et sur le principe de la mutualisation des 
risques dans un groupe social particulier. Il s’agit d’un 
régime à but non lucratif.

تعميم الحماية الاجتماعية 

احتياط اجتماعي                                                                            

تأمين إجباري عن المرض 

الحماية الاجتماعية - المفهوم العام 

مدلول »تعميم الحماية الاجتماعية« بحسب قانون إطار رقم 09.21 المتعلق بالحماية الاجتماعية:

Généralisation de la protection sociale                                  

Prévoyance sociale

 Assurance maladie obligatoire

Protection sociale - Définition générale 

الحماية الاجتماعية                            

concept généralالمعنى العام المجرد 

Protection sociale 

 09.21 ــم  ــار رق ــون إط ــب قان ــة« بحس ــة الاجتماعي ــول »الحماي مدل

الاجتماعيــة: بالحمايــة  المتعلــق 

تشــمل الحماية الاجتماعية فــي مدلول القانون إطار رقم 09.21 ما يلي:

المرض الحمايــة مــن مخاطــر   -

بالطفولــة  المرتبطــة  المخاطــر  الحمايــة مــن   -

بالشــيخوخة المرتبطــة  المخاطــر  الحمايــة مــن   -

الحمايــة مــن مخاطــر فقــدان الشــغل  -
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ــة  ــة الصحي ــة التغطي ــب مدون ــدث بموج ــاري أح ــن إجب ــام تأمي نظ

التأميــن  وتقنيــات  مبــادئ  علــى  قائــم   ،2002 ســنة  الأساســية 

عليهــم  يــدر  نشــاطا  المزاوليــن  الأشــخاص  لفائــدة  الاجتماعــي 

المقاوميــن  وقدمــاء  المعاشــات  مــن  والمســتفيدين  دخــلا 

والطلبــة.  التحريــر  جيــش  وأعضــاء 

ــاء  ــد الاقتض ــم عن ــذوي حقوقه ــن ول ــام للمؤمني ــذا النظ ــن ه يضم

عــن  الناجمــة  الطبيــة  الخدمــات  ومصاريــف  للمخاطــر  تغطيــة 

ــي. ــوي أو وظيف ــي عض ــل طب ــة أو ولادة أو تأهي ــرض أو حادث م

Un régime obligatoire institué par le code de la 
couverture médicale de base en 2002, fondé sur les 
principes et les techniques de l’assurance sociale au 
profit des personnes exerçant une activité lucrative, 
des titulaires de pensions, des anciens résistants et 
membres de l’armée de libération et des étudiants.                                                 
Ce régime garantit pour les assurés qui y sont assujettis 
et les membres de leur famille à charge, la couverture 
des risques et frais de soins de santé inhérents à la 
maladie ou l’accident, à la maternité et à la réhabilitation 
physique et fonctionnelle.

Assurance maladie obligatoireالتأمين الإجباري الأساسي عن المرض              

ــرض  ــن الم ــي ع ــاري الأساس ــن الاجب التأمي ــن  ــتفادة م ــيع الاس توس

المســاعدة  نظــام  مــن  المســتفيدة  المعــوزة  الفئــات  ليشــمل 

عــن  الأساســي  الإجبــاري  للتأميــن  التــام  التنزيــل  مــع  الطبيــة، 

المســتقلين  والعمــال  المهنييــن  بفئــات  الخــاص  المــرض 

والأشــخاص غيــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا، ليشــمل 

)09.21 رقــم  إطــار  )القانــون  المعنيــة.  الفئــات  كل 

المحتملــة  المخاطــر  وتحديــد  معرفــة  أجــل  مــن  المتبــع  النهــج 

الوقائيــة  التدابيــر  اتخــاذ  أجــل  مــن  بتطورهــا،  التنبــؤ  وكيفيــة 

المناســبة. والرقابيــة 

حســب  المســاهمة  هــو  المــرض  عــن  التأميــن  فــي  التضامــن 

واســترجاع  الاحتيــاج  وفــق  العــلاج  مــن  والاســتفادة  المداخيــل 

التضامــن  المتفــق عليهــا. يمــارس  التعريفــات  المصاريــف حســب 

وبيــن  المنخفــض،  الدخــل  وذوي  المرتفــع  الدخــل  ذوي  بيــن 

 
ً
وأخيــرا والمتقاعديــن،  النشــيطين  وبيــن  والمرضــى،  الأصحــاء 

الأجيــال. بيــن 

Elargir l’accès à l’assurance maladie obligatoire de 
base aux groupes défavorisés bénéficiant du régime 
d’assistance médicale, avec la mise en œuvre compléte 
de l’assurance maladie obligatoire de base au profit 
des catégories des professionnels, des travailleurs 
indépendants et des personnes non salariées qui 
exercent une activité libérale,  pour inclure tous les 
groupes concernés.)Loi n°09.21)

Démarche qui consiste à connaître et identifier les risques 
qui peuvent surgir et savoir anticiper leur évolution afin 
de choisir les mesures de prévention et de contrôle 
appropriées.

C’est cotiser selon ses ressources, se faire soigner selon 
ses besoins et être remboursé selon les tarifs convenus. 
La solidarité s’exerce entre les personnes aux revenus 
élevés et celles aux revenus modestes, entre les personnes 
en bonne santé et les personnes malades, entre les 
personnes en activité et les personnes en retraite et enfin 
entre les générations.

تدبير المخاطر                                                                              

تضامن

تعميم التأمين الاجباري الأساسي
عن المرض

Gestion des risques

Solidarité

Généralisation de l’Assurance Maladie 
Obligatoire de base
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التأميــن.  نشــاط  عليــه  يقــوم  الــذي  الأســاس  ل 
ّ

يشــك مبــدأ  هــو 

ــن،  ــن المؤمني ــا بي ــم تكاليفه ــر وتقاس ــع المخاط ــي تجمي ــل ف يتمث

وذلــك عبــر جمــع الأمــوال اللازمــة لعــلاج تلــك الأمــراض أو الإصابــات، 

ــن  ــذا يضم ــلاج، وه ــم للع ــب حاجته ــراد حس ــى الأف ــا عل ــم توزيعه ث

ــت  ــغ ثاب ــل مبل ــا مقاب ــن يحتاجه ــى كل م ــة إل ــة الصحي ــول الرعاي وص

ــن. ــي التأمي ــتركين ف ــراد المش ــع الأف ــه جمي يدفع

منتــج  طــرف  مــن  المنجــز  الطبــي  الفعــل  نــوع  يميــز  معامــل 

العــلاج.  ورقــة  علــى  يضعــه  العــلاج 

Le principe de mutualisation des risques est au cœur 
de l’activité d’assurance. Il consiste à répartir le coût 
de la réalisation d’un sinistre entre les membres d’un 
groupe soumis potentiellement au même risque. Elle 
se traduit donc par la mutualisation des cotisations, 
fondement de la solvabilité de l’organisme assureur où 
les cotisations payées par tous les assurés financent les 
indemnités versées à ceux qui subissent des sinistres.

Un coefficient caractérisant le type d’acte pratiqué 
par le producteur de soins qui le mentionne sur la 
feuille de soins. 

تقاسم المخاطر

حرف مفتاح                                                                                                 

Mutualisation des risques

Lettre Clé

ــات  ــراد والمجتمع ــع الأف ــا جمي ــي ظله ــل ف ــة يحص ــة صحي تغطي

التعــرض  دون  إليهــا  يحتاجــون  التــي  الصحيــة  الخدمــات  علــى 

الكاملــة  المجموعــة  تشــمل  وهــي  ذلــك.  جــراء  ماليــة  لضائقــة 

ــز  ــن تعزي ــداء م ــدة، ابت ــة والجي ــة الضروري ــات الصحي ــن الخدم م

الملطفــة.  والرعايــة  والتأهيــل  والعــلاج  الوقايــة  إلــى  الصحــة 

العالميــة( الصحــة  منظمــة  )تعريــف 

Une Couverture Sanitaire dans laquelle toutes les 
personnes et toutes les communautés bénéficient des 
services de santé dont elles ont besoin sans se heurter 
à des difficultés financières. Elle englobe la gamme 
complète des services de santé essentiels de qualité, qu’il 
s’agisse de la promotion de la santé, de la prévention, 
des traitements, de la réadaptation et des soins palliatifs. 
(OMS)

Couverture Sanitaire Universelleتغطية صحية شاملة                                                 
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مجمــوع المؤسســات والهيئــات والأعمــال والمــوارد المرصــودة 

القطــاع  فــي  ســواء  الصحــة  حفــظ  مجــال  فــي  المتدخلــة  لهــا، 

العــام أو الخــاص علــى الصعيــد الوطنــي والجهــوي والمنظمــة 

الصحــي.    المجــال  الدولــة فــي  أهــداف  لتحقيــق 

ــي  ــم ف ــة يت ــة مندمج ــة وطني ــة صحي ــة معلوماتي ــاد منظوم اعتم

بالمؤسســات  المتعلقــة  المعطيــات  كل  ومعالجــة  جمــع  إطارهــا 

الصحيــة العامــة والخاصــة وبأنشــطتها وبمواردهــا. 

الصحيــة  المؤسســات  نظــام تقييــم مســتقل لجــودة وخدمــات 

علــى  العلاجــات،  وســلامة  لجــودة  المســتمر  التحســين  لضمــان 

تحديدهــا  يتــم  وطنيــة  ومرجعيــات  ومعاييــر  مؤشــرات  أســاس 

للصحــة«. العليــا  »الهيئــة  قبــل  مــن 

تزيــد  الــذي  المســتوى  بلــوغ  علــى  الصحيــة  الخدمــات  قــدرة 

ــودة  ــاس ج ق
ُ
ــة. وت ــة المرغوب ــج الصحي النتائ ــق  ــة تحقي ــه أرجحي في

العــلاج انطلاقــا مــن مؤشــرات تركيبيــة مثــل معــدل الوفيــات أو 

المعاييــر  خــلال  مــن  ــا 
ً

وأيض الحيــاة،  قيــد  علــى  البقــاء  معــدل 

وفعاليتــه  إليــه  الوصــول  وإمكانيــة  العــلاج  بســلامة  المتعلقــة 

بالإضافــة  الكلفــة«.  مقابــل  »النتائــج  معيــار  وفــق  تقــاس  التــي 

ــد: ــلاج نج ــودة الع ــى ج إل

L’ensemble des institutions, organismes, travaux et 
ressources qui leur sont alloués, impliqués dans le 
domaine de la préservation de la santé, que ce soit 
dans le secteur public ou privé, au niveau national et 
régional, organisés pour atteindre les objectifs de l’Etat 
dans le domaine de la santé. 

Adopter un système national intégré d’information 
sanitaire dans lequel toutes les données relatives aux 
établissements de santé publics et privés, leurs activités 
et leurs ressources sont collectées et traitées.

Système indépendant d’évaluation de la qualité et des 
prestations des établissements de santé afin d’assurer 
l’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des 
soins, sur la base d’indicateurs nationaux de normes et 
de référence définis par la « Haute Autorité de santé ». 

La capacité des services de santé d’augmenter la 
probabilité d’atteindre les résultats de santé en 
conformité avec les connaissances professionnelles et 
scientifiques du moment. La qualité de soins est mesurée 
à partir d’indicateurs synthétiques comme les taux de 
mortalité ou de survie, mais aussi par des critères se 
rapportant à la sécurité des soins, son accessibilité et 
son efficience mesurée par le rapport «résultats et coûts». 
A cette qualité des soins s’ajoute :

La qualité des produits par des dispositifs 
réglementaires protégeant leur mise sur le marché. 

La qualité des pratiques se matérialise par les 
exigences de formation médicale, d’évaluation 
des pratiques, des accords de bon usage et des 
référentiels conduisant des protocoles.

La qualité des structures qui se mesure par des 
événements indésirables comme les infections 
nosocomiales, les complications opératoires, ou 
les prescriptions inappropriées.

La qualité du parcours de soins qui se repose 
essentiellement sur la complémentarité des acteurs 
dans une prise en charge coordonnée. 

منظومة صحية وطنية 

رقمنة المنظومة الصحية 

اعتماد المؤسسات الصحية 

جودة العلاج                                      

Système national de santé

Numérisation du Système de Santé                                     

Accréditation des établissement de soins                           

Qualité de soins                                                        

جــودة المنتجــات مــن خــلال آليــات تنظيميــة تقنــن عرضهــا فــي 

الســوق.

جــودة الممارســات التــي تتمظهــر مــن خــلال متطلبــات التكويــن 

واتفاقيــات  الطبيــة  المهنيــة  الممارســات  وتقييــم  الطبــي 

الممارســات الجيــدة والمراجــع الصحيــة التــي تقــود إلــى وضــع 

البروتوكــولات العلاجيــة.

جــودة البنيــات الصحيــة، والتــي تقــاس بالأحــداث غيــر المرغــوب 

ــة أو  ــات الجراحي ــفيات أو المضاعف ــدوى المستش ــل ع ــا مث فيه

ــر الملائمــة. الوصفــات الطبيــة غي

ــن  ــل بي ــة التكام ــا بدرج ــاس أساس ــي تق ــلاج الت ــار الع ــودة مس ج

ــا. ــق له ــلاج« منس ــل للع ــة »تحم ــار عملي ــي إط ــن ف الفاعلي

Système de santéالمنظومة الصحية   
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الجماعــي  الجهــد  علــى  تقــوم  الصحيــة  النفقــات  لضبــط  آليــة 

العــلاج مــن خــلال: لتعزيــز جــودة وكفــاءة 

  الاســتخدام الســليم للعــلاج.

  احتــرام القوانيــن الجــاري بهــا العمل.

داخــل  الفاعليــن  جميــع  مســاءلة  الرهــان  هــذا  كســب  يتطلــب 

الصحــي. والتأميــن  العــلاج  ومنتجــي  المؤمــن  الصحــي:  النظــام 

المســتوى  علــى  العلاجــات  عــرض  مكونــات  تحــدد  خريطــة 

والمنشــآت  التحتيــة  البنيــات  أنــواع  والجهــوي ولاســيما  الوطنــي 

ويتــم  مجاليــا.  إحداثهــا  وكيفيــات  معاييــر  وكــذا  الصحيــة، 

العلاجــات  لعــرض  الشــامل  التحليــل  إلــى  اســتنادا  إعدادهــا 

والديمغرافيــة  الجغرافيــة  المعطيــات  علــى  وبنــاء  الموجــود 

الاعتبــار. بعيــن  الطبــي  التكنولوجــي  التطــور  أخــذ  مــع  والوبائيــة 

العلاجــات  نفقــات  فــي  الطبــي  التحكــم  أجــل  مــن  مهمــة  أداة 

للمريــض  أفضــل  بمتابعــة  العــلاج  لمنتجــي  يســمح  وجودتهــا. 

وضعــه  تاريــخ  حــول  المعلومــات  إلــى  الموحــد  الولــوج  بفضــل 

ــة  ــر الضروري ــات غي ــن العلاج ــد م ــى الح ــاعد عل ــا يس ــي، مم الصح

المناســبة. غيــر  أو 

وقيــم  وسياســات  بقوانيــن  مدعــوم  ومتكامــل  فعــال  نظــام 

الإجــراءات  وســلامة  وصحــة  للمــوارد  الرشــيدة  الإدارة  لضمــان 

)تعريــف  المؤسســاتي.  العمــل  نواحــي  كافــة  فــي  والقــدرات 

والتنميــة(  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  تتبنــاه 

خدمــات صحيــة تســتهدف عــلاج المرض.

لا  عندمــا  للمرضــى  المقدمــة  والنفســية  الطبيــة  الخدمــات 

العلاجيــة الصحيــة  للرعايــة  الصحيــة  حالتهــم  تســتجيب 

C’est un outil de régulation des dépenses de santé qui 
s’appuie sur l’effort collectif visant à favoriser la qualité 
et l’efficience des soins par :

  Le bon usage des soins 
  Le respect de la réglementation en vigueur
Cet enjeu nécessite la responsabilisation de l’ensemble 
des acteurs du système de soins : les assurés, les 
professionnels de santé, et l’Assurance Maladie.

Une carte qui définit, au niveau national et régional, les 
composantes de l’offre de soins, notamment les types 
d’infrastructures et les installations sanitaires ainsi que les 
normes et les modalités de leur implantation territoriale.

Elle est établie sur la base de l’analyse globale de l’offre 
de soins existant, des données géo-démographiques, 
épidémiologiques et en fonction du progrès 
technologique.

C’est un support essentiel de la maîtrise médicalisée des 
dépenses de santé et de la qualité des soins. Il permet 
aux producteurs de soins un meilleur suivi du patient 
grâce à l’accès unifié aux informations sur l’historique 
de son état de santé, ce qui aide à la limitation des soins 
inutiles ou contre-indiqués.

Un système efficace et intégré soutenu par des lois, 
des politiques et des valeurs pour assurer la gestion 
rationnelle des ressources et la validité et la sécurité des 
procédures et des capacités dans tous les aspects du 
travail institutionnel (définition de l’OCDE).

Un traitement qui vise à guérir une maladie.

Ensemble des soins médicaux et psychologiques donnés 
aux malades quand leur état de santé ne répond plus 
au traitement curatif.

تحكم طبي في نفقات العلاج

خريطة صحية 

دفتر صحي                                                                                                      

حكامة/حوكمة

رعاية صحية علاجية 

رعاية ملطفة أو تسكينية 

Maîtrise médicalisée des dépenses de soins                        

Carte sanitaire 

Carnet de santé

Gouvernance

Soins curatifs

Soins palliatifs 

المــرض عـن  التأميـــن   
de l'assurance maladie31

المنظومة الصحية                              



قطــاع عمومــي أو خــاص أو قطــاع تعاضــدي أو بالخارج.

مجمـــوع مـــا يتوفـــر عليـــه قطـــاع الصحـــة مـــن موارد بشـــرية 

الثابتـــة  الأخـــرى  الصحيـــة  المنشـــآت  وكل  تحتيـــة  وبنيـــات 

العلاجـــات  لتقديـــم  المســـخرة  الوســـائل  وكـــذا  المتنقلـــة  أو 

الصحيـــة.  والخدمـــات 

Secteur public, secteur privé, secteur mutualiste ou 
étranger.

L’ensemble des ressources humaines et infrastructures 
sanitaires relevant du secteur de la santé ainsi que toutes 
autres installations de santé fixes ou mobiles et tous 
moyens mis en œuvre pour produire des prestations 
de soins et des services sanitaires.

قطاع العلاج 

عرض العلاجات

Secteur de soins

 Offre des soins

تنفيــذ  الجهــوي  الصعيــد  علــى  تتولــى  عموميــة  مؤسســات 

ــة  ــم كل مجموع ــث تض ــة. بحي ــال الصح ــي مج ــة ف ــة الدول سياس

التابعــة للقطــاع العــام المتواجــدة  جميــع المؤسســات الصحيــة 

ــي. التراب ــا  ــرة نفوذه ئ ــل دا داخ

خدمــات  تقديــم  إلــى  تهــدف  خاصــة  صحيــة  مؤسســة  كل 

الحوامــل  وللنســاء  والجرحــى  للمرضــى  والعــلاج  التشــخيص 

التــي تســتدعيها حالتهــم  فــي إطــار الاستشــفاء طــوال المــدة 

ــم. ــادة تأهيله ــق بإع ــات تتعل ــم خدم ــوم بتقدي ــة، و/أو تق الصحي

يحــدد  الطبيــة  وشــبه  الطبيــة  للأعمــال  تصنيــف  نظــام  هــو 

وحســاب  تحديــد  فــي  يعتمــد  تنظيمــي،  نــص  بموجــب 

يحــدد  بحيــث  المقدمــة،  الطبيــة  والعلاجــات  الأعمــال  تعريفــة 

هــذه  وتكــون  الطبيــة  للتدخــلات  بهــا  يرمــز  مفاتيــح«  »حروفــا 

التدخــل  قيمــة  تحــدد  بتســعيرة  مقترنــة  المفاتيــح  الحــروف 

داخــل  القيصريــة  الــولادة  نجــد تصنيــف  مثــلا  الماليــة.  وكلفتــه 

k حســب  k100« وقيمــة  الطبيــة هــو » للأعمــال  العــام  المصنــف 

المبلــغ  أن  ذلــك  ومعنــى  درهمــا،   80 هــي  الوطنيــة  الاتفاقيــة 

أي   80 ضــرب   100 هــي  العمليــة  هــذه  إجــراء  لكلفــة  الإجمالــي 

درهــم.     8000

Des établissements publics chargés de la mise en œuvre 
de la politique de santé au sein des régions. Ainsi, 
chaque groupe comporte tous les établissements publics 
de santé qui sont installés au sein de sa circonscription 
territoriale.

Tout établissement de santé privé ayant pour objet 
d’assurer des prestations de diagnostic et de soins des 
malades, des blessés et des femmes enceintes dans le 
cadre de l’hospitalisation pour la période que nécessite 
leur état de santé, et/ou leur dispenser des prestations 
de réhabilitation.

C’est un système de cotation des actes médicaux et 
paramédicaux déterminé selon un texte réglementaire, 
basé sur la détermination et le calcul des tarifs des 
actes et des traitements dispensés, de sorte qu’il définit 
des « lettres clés » pour symboliser les interventions 
médicales. Ces lettres-clés sont associées à une Cotation 
qui détermine la valeur de l’intervention et son coût. 
Par exemple, un accouchement par césarienne dont la 
classification dans la NGAP est «k100» et la valeur de 
k selon la convention nationale est de 80 dirhams, ce 
qui signifie que le montant total du coût de réalisation 
de cette opération est de 100 X 80 (8000 dirhams).

مجموعات صحية ترابية

مصحة

المصنف العام للأعمال المهنية

Groupes régionaux de santé

Clinique

Nomenclature Générale des Actes 
Professionnels (NGAP)
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الطبيــة  الأعمــال  تصــف  التــي  المشــفرة  التســميات  مــن  قائمــة 

وشــبه الطبيــة، بحيــث يســند لــكل تســمية رمــز محــدد للإشــارة 

إلــى تنفيــذ العمــل الطبــي المقابــل لــه مــن طــرف مهنيــي الصحــة.

إمكانيـة اسـتفادة كل شـخص مـن تلقـي العـلاج الضـروري، ويعـد 

.2011 بمثابـة حـق دسـتوري بموجـب الدسـتور المغربـي لسـنة 

لاسـتقبال  العـلاج  مؤسسـة  فـي  المتوفـرة  ة  سِـرَّ
َ
الأ مجمـوع 

. ضـى لمر ا

Liste d’actes codés décrivant l’ensemble des pratiques 
médicales et paramédicales que les professionnels de santé 
utilisent pour indiquer l’exécution de l’acte correspondant.

La possibilité de faire bénéficier tout le monde du 
traitement nécessaire, ce qui est considéré comme 
un droit constitutionnel en vertu de la Constitution 
marocaine de 2011.

Le nombre total de lits disponibles dans l’établissement 
de soins pour recevoir les patients.

تصنيف مشترك للأعمال الطبية

الولوج للعلاجات 

طاقة سريرية

Classification commune des actes médicaux              

Accès aux soins 

Capacité litière

المــرض  عــن  الإجبــاري  للتأميــن  التقنــي  التأطيــر  تتولــى  هيئــة 

لــرأي  ا ء  وإبــدا الصحيــة  المؤسســات  خدمــات  جــودة  وتقييــم 

الصحــة. ميــدان  فــي  العموميــة  السياســات  فــي 

يحــدد مــكان تلقــي العــلاج نوعيتــه، فهــو إمــا عــلاج خارجــي أو 

استشــفائي: عــلاج 

أو مســتوصف  عــلاج خارجــي: عــلاج قــدم داخــل عيــادة طبيــة 

الخارجيــة للمؤسســة  أو فــي إطــار الاستشــارات  أو مركــز صحــي 

الخاصــة. أو  العموميــة  الصحيــة 

أو  ســاعة   24 لمــدة  الإقامــة  يســتلزم  عــلاج  استشــفائي:  عــلاج 

خاصــة. أو  عموميــة  صحيــة  مؤسســة  فــي  أكثــر 

Organisme chargé du contrôle technique de l’assurance 
maladie obligatoire, de l’évaluation de la qualité des 
services de santé et de l’émission d’avis sur les politiques 
publiques dans le domaine de la santé. 

Le lieu de soins détermine le type de soins, soit un soin 
ambulatoire ou soins hospitalier :

-Soin ambulatoire : soin effectué en cabinet, en 
dispensaire, centre de soins ou lors de consultations 
externes d’établissements hospitaliers publics ou privés.

-Soin hospitalier : soin nécessitant un séjour de 24 
heures ou plus dans un établissement de soins publics 

الهيئة العليا للصحة

مكان تلقي العلاج                                                                                     

Haute Autorité de Santé 

Lieu de soins

للإحيائييــن  يمكــن  التــي  المهنيــة  الأعمــال  تصنيــف  نظــام 

بعــد  تنظيمــي  بنــص  يحــدد  تســعيراتها.  مــع  ممارســتها 

تحيينهــا  ويجــب  المعنيــة،  الهيئــات  مجالــس  رأي  اســتطلاع 

الطبيــة. البيولوجيــا  وتقنيــات  أعمــال  تطــور  باعتبــار  دوريــا 

Un système de classification des actes professionnels 
que peuvent effectuer les biologistes ainsi que leur 
cotation. Il est arrêté par voie réglementaire après avis 
des conseils de l’ordre concernés. Il doit être actualisé 
périodiquement en fonction de l’évolution des actes et 
des techniques de la biologie médicale.

 Nomenclature des Actes de Biologie (NABM) مصنف الأعمال البيولوجية الطبية
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التـي  العـلاج  مؤسسـة  داخـل  والاستشـفائية  الصحيـة  الخدمـات 

الحالـة  كانـت  إذا  إقامـة،  دون  النهـار  خـلال  تقديمهـا  يمكـن 

بذلـك. تسـمح  للمريـض  الصحيـة 

نسـبة اسـتهلاك الخدمـات الطبيـة والعلاجيـة. 

أو  التوعيـة  أو  المعلومـات  إلـى  تسـتند  التـي  الإجـراءات  تشـمل 

الأعـراض  تأخيـر ظهـور  أو   / و  تجنـب  أجـل  مـن  المبكـرة  الفحوصـات 

العقلـي. أو  الجسـدي  للتدهـور  الهامـة 

الحديثـة  للتكنولوجيـات  بعـد  عـن  الاسـتعمال  فـي  يتمثـل 

أو  مهنـي  بيـن  يربـط  الطـب،  مزاولـة  أثنـاء  والاتصـال  الإعـلام  فـي 

طبيـب  وجوبـا  بينهـم  مـن  يكـون  الصحـة  مهنيـي  مـن  مجموعـة 

ومهنييـن  هـؤلاء  بيـن  الاقتضـاء  وعنـد  المريـض  وبيـن  هـؤلاء  بيـن  أو 

طبيبـه  مسـؤولية  تحـت  للمريـض  علاجـات  يقدمـون  آخريـن 

أو  متخصـص  رأي  طلـب  أو  تشـخيص  وضـع  مـن  ـن 
َّ

يمك المعالـج. 

تتبـع  أو  علاجيـة  أعمـال  أو  خدمـات  إنجـاز  أو  علاجـي  لقـرار  التحضيـر 

الصحـة. لمهنيـي  السـريري  والتكويـن  التأطيـر  أو  المرضـى  حـالات 

Prestations de soins et services hospitaliers au sein d’un 
établissement de soins qui peuvent être rendus dans la 
journée sans hébergement, si l’état de santé du patient 
le permet.

Pourcentage de consommation de services médicaux 
et thérapeutiques.

Recouvre des actions qui se basent sur l’information, 
la sensibilisation ou le dépistage pour éviter et / ou 
retarder l’apparition de symptômes significatifs d’une 
dégradation physique ou mentale.

Consiste à utiliser à distance dans la pratique 
médicale les nouvelles technologies de l’information 
et de la communication. Elle met en rapport un ou 
plusieurs professionnels de santé, parmi lesquels 
figure nécessairement un médecin, entre eux ou avec 
un patient et le cas échéant d’autres professionnels 
apportant leurs soins au patient sous la responsabilité 
de son médecin traitant.
Elle permet d’établir un diagnostic de requérir un avis 
spécialisé de préparer une décision thérapeutique 
de réaliser des prestations ou des actes de soins ou 
d’effectuer une surveillance de l’état des patients. Elle 
permet également l’encadrement et la formation clinique 
des professionnels de santé.

مستشفى النهار 

مستوى الاستهلاك الطبي

وقاية 

طب عن بعد 

Hôpital du jour

Niveau de consommation médicale

Prévention

Télémédecine                                                                                            

الصحــة  منظمــة  -حســب  كارثيــة  الصحيــة  النفقــات  تصبــح 

الحصــة  للأســرة  المباشــر  الإنفــاق  يتجــاوز  حيــن  العالميــة- 

أنهــا  يعنــي  وهــذا  الصحيــة.  ميزانيتهــا  مــن  ا 
ً

مســبق المحــددة 

الأخــرى. الأساســية  احتياجاتهــا  تلبيــة  علــى  قــادرة  تعــد  لــم 

On parle de dépenses de santé catastrophiques selon 
l’OMS quand les dépenses directes d’un ménage 
dépassent une part prédéfinie de son budget santé. 
Cela signifie qu’il ne peut alors plus satisfaire à ses 
autres besoins de base. 

  Dépenses catastrophiquesنفقات صحية كارثية

المــرض عـن  التأميـــن   
de l'assurance maladie

المــرض عـن  التأميـــن   
de l'assurance maladie 34

المنظومة الصحية                              

الاجتماعية Protection socialeالحماية 



المــرض عـن  التأميـــن   
de l'assurance maladie35

الاجتماعية Protection socialeالحماية 



تســمية علميــة تطلــق علــى دواء معيــن متعــارف عليهــا دوليــا 

ــة. ــة للصح ــة العالمي ــدن المنظم ــن ل ــا م ــى به وموص

الــة التــي يتكــون منها الدواء. تعبــر عن اســم المــادة الفعَّ

Dénomination scientifique commune internationale 
d’un médicament, recommandée par l’Organisation 
mondiale de la santé. Elle correspond au nom de la 
substance active qui compose le médicament.

               Dénomination Commune Internationale DCIالتسمية المتعارف عليها دوليا

وصفــه  الــذي  الــدواء  اســتبدال  إمكانيــة  الصيدلــي  تخويــل 

آخــر. بــدواء  الطبيــة  الوصفــة  فــي  الطبيــب 

ــراع  ــراءة الاخت ب ــذي انتهــت صلاحيــة  ــي ال ــدواء الأصل ال نســخة مــن 

لــه  مســتحضرا  الجنيــس  الــدواء  يعتبــر  إنتاجــه.  تحمــي  التــي 

التــي  الفاعلــة  المــواد  مــن  والكميــة  النوعيــة  التركيبــة  نفــس 

الصيدلــي  الشــكل  ونفــس  المرجعــي  المســتحضر  منهــا  يتكــون 

خــلال  مــن  الأخيــر  هــذا  مــع  الحيــوي  تكافــؤه  ثبــت  والــذي 

الحيــوي.  التوافــر  دراســات 

عــدة  الاعتبــار  بعيــن  يأخــذ  الأدويــة،  وفائــدة  لفعاليــة  مقيــاس 

الــدواء  يعالجــه  الــذي  المــرض«  »خطــورة  جهــة  مــن  جوانــب، 

بالــدواء  الخاصــة  »البيانــات  ثانيــة  جهــة  ومــن  التقييــم،  موضــع 

ــة  ــة، أهمي ــل علاجي ــود بدائ ــة، وج ــار الجانبي ــة، الآث ــه« )الفعالي نفس

وانطلاقــا  ذلــك...(.  إلــى  ومــا  العامــة  للصحــة  بالنســبة  العــلاج 

العلاجيــة  الخدمــة  مســتوى  تحديــد  يتــم  التقييــم  هــذا  مــن 

كاف(.  غيــر  أو  متوســط  أو  )مرتفــع  معيــن  دواء  يقدمهــا  التــي 

ــة  ــة الأدوي ــن لائح ــدواء ضم ال ــف  ــن تصني ــم م ــذا التقيي ــن ه
ّ

يمك

بعــض  اعتمدتــه  كمــا  خارجهــا،  أو  مصاريفهــا  إرجــاع  المقبــول 

ــث  ــة، بحي ــف الأدوي ــن مصاري ــض ع ــبة التعوي ــر نس ــدول لتقدي ال

ــذي  ــض ال ــبة التعوي ــا زادت نس ــة كلم ــذه القيم ــت ه ــا ارتفع كلم

كلمــا  انخفضــت  وكلمــا  المــرض،  عــن  التأميــن  نظــام  يمنحــه 

الأخيــر. هــذا  يضمنــه  الــذي  التعويــض  نســبة  تدنــت 

Autoriser le pharmacien à remplacer le médicament 
prescrit par le médecin par un autre médicament.

Copie d’un médicament original dont le brevet 
protégeant sa production est échu. Le Médicament 
générique a la même composition qualitative et 
quantitative en principes actifs et la même forme 
pharmaceutique qu’une spécialité de référence et dont 
la bioéquivalence avec cette dernière a été démontrée 
par des études de biodisponibilité. 

C’est une mesure de l’efficacité et de l’utilité des 
médicaments, qui prend en compte à la fois la gravité 
de la pathologie pour laquelle il est indiqué et les 
données qui lui sont propres dans une indication donnée 
: efficacité et effets indésirables, place dans l’arsenal 
thérapeutique existant et intérêt pour la santé publique.  
En fonction de l’appréciation de ces critères, le niveau 
de SMR est défini : important, modéré ou insuffisant. 
Cette évaluation permet de classer le médicament 
parmi les produits remboursables ou non. Certains 
pays l’ont également adopté pour estimer le taux de 
remboursement des frais médicaux, de sorte que plus 
cette valeur est élevée, plus le taux de remboursement 
octroyé par le système d’assurance maladie est élevé, 
et vice versa. 

حق الاستبدال                                                                             

الدواء الجنيس 

الخدمة الطبية المسداة      

Droit de substitution

Médicament Générique

Service médical rendu (SMR)                                  

ــة  ــة خاص ــبقا لتجرب ــه مس ــد خضوع ــدواء بع ال ــع  ــص ببي ــو ترخي  ه

ــتعماله  ــن اس ــرره حي ــدم ض ــان ع ــه وضم ــان فعاليت ــى بي إل ــي  ترم

وتحديــد  العلاجيــة  منفعتــه  وتوضيــح  عاديــة  ظــروف  فــي 

بــدواء جنيــس الأمــر  الحيــوي عندمــا يتعلــق  التكافــؤ 

C’est un accord de vente des médicaments ayant satisfait 
à l’expérimentation mettant en évidence son efficacité, 
son innocuité dans des conditions normales d’emploi, 
son intérêt et sa bioéquivalence lorsqu’il s’agit d’un 
médicament générique.

إذن بالعرض في السوق

مصطلحات تتعلق بالمواد الصيدلية

Autorisation de mise sur le marché (AMM)                                      
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ء  الــدوا وفــرة  ضمــان  بهــدف  الدولــة  تضعهــا  التــي  السياســة 

ثمنــه. وتخفيــض  جودتــه  وتحســين 

ورقــة معلومــات أساســية مصاحبة للــدواء وموجهة لمســتعمله.

عنصــر  أي  أو  منتــوج  أو  مــادة  أو  معــدات  أو  جهــاز  أو  أداة  كل 

أو بمعيــة عناصــر أخــرى بمــا فــي ذلــك  آخــر يســتعمل منفــردا 

تشــغيله،  فــي  تتدخــل  التــي  المعلوماتيــة  والبرامــج  التوابــع 

الإنســان  لــدى  للاســتعمال  الصانــع  طــرف  مــن  والمخصــص 

علــى  الحصــول  يمكــن  لا  والــذي  جراحيــة،  أو  طبيــة  لأغــراض 

مفعولــه الأساســي بوســائل دوائيــة أو مناعيــة أو أيضيــة، ولكــن 

الوســائل. هــذه  بمثــل  وظيفتــه  دعــم  يمكــن 

الــدواء  بكونــه يعــادل  الجنيــس تشــهد  للــدواء  شــهادة تمنــح 

ونفــس  الامتصــاص  ســرعة  نفــس  لــه  أن  أي  بيولوجيــا،  الأصلــي 

الجانبيــة. الآثــار  ونفــس  الجســم  علــى  التأثيــر 

La politique définie par l’Etat dans le but d’assurer la 
disponibilité des médicaments, d’améliorer leur qualité 
et de réduire leur coûts.

Le document d’information accompagnant le 
médicament et qui est destiné à l’utilisateur.

Tout instrument, appareil, équipement, matière, 
produit, ou autre article utilisé seul ou en association, 
y compris les accessoires et logiciels intervenant dans 
son fonctionnement, destiné par le fabricant à être utilisé 
chez l’homme à des fins médicales ou chirurgicales et 
dont l’action principale voulue par ce dispositif médical 
n’est pas obtenue par des moyens pharmacologiques 
ou immunologiques ni par métabolisme, mais dont la 
fonction peut être assistée par de tels moyens.

Un certificat accordé à un médicament générique 
certifiant qu’il est biologiquement équivalent au 
médicament princeps, c’est-à-dire qu’il a la même 
vitesse d’absorption, le même effet sur l›organisme et 
les mêmes effets secondaires.

سياسة دوائية 

نشرة الدواء

مستلزم طبي 

المعادلة البيولوجية 

Politique pharmaceutique 

Notice 

Dispositif médical  

Bio équivalence                                                                              

الــدواء  بيــع  ســعر  عليــه  ن  يــدوَّ الــدواء  علبــة  علــى  يوجــد  رمــز 

ــدواء،  ــى ال ــرف عل ــرعة التع ــن س ــة م ــة المؤمن ــن الهيئ
ّ

ــوم، يمك للعم

ويســهّل معالجــة ملفــات المــرض وطلبــات التحمــل والتعويــض، 

المصاريــف والأداء. إرجــاع  آجــال  ممــا يســمح بتقليــص 

Un code sur la boîte de médicament qui contient le 
prix de vente du médicament permettant à l’organisme 
assureur d’identifier rapidement le médicament, 
et facilite le traitement des dossiers maladies, des 
demandes de prise en charge et de remboursement, 
et ce en réduisant les délais de remboursement et de 
règlement.

                                                                                     Code à barresالرمز الشريطي 
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