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، منها ما هو تفاعلي جديدة إلكترونية اتخدم عدةباقة من أطلق الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي موقعا إلكترونيا جديدا يضم 

 ي. وإخباري ومنها مما يهم الاطلاع وتتبع سير معالجة خدمات التأمين الإجباري عن المرض، ومنها أيضا ما هو مفتوح للجميع أو محمي برمز سر

خدمة  30، أصبح عدد الخدمات الإلكترونية المقدمة للمرتفقين، من مؤمنين ومنتجي العلاجات ومشغلين، المجهودات التي بذلها الصندوقوبفضل 

 سنعرضها في هذا الدليل.

دمات تتميز ن سهرت على ضبط المعطيات والمعلومات وعلى تمكين المرتفق من الولوج إلى خاجهود عدة لج ويشكل الموقع الجديد ثمرة

 65-00المتعلق بتبسيط الإجراءات والمساطر الإدارية والقانون  55-19بخصوص الحق في المعلومة والقانون  31-13 بالشفافية والامتثال للقانون

مساطر حول تبسيط  08/2021الحكومة رقم  السيد رئيس ومنشور ها على صعيد الصندوق والتعاضدياتونصوصه التطبيقية والمساطر المعمول ب

 المتعلق بحماية المعطيات الشخصية للأفراد. 09-08والقانون  التسجيل في التأمين الإجباري عن المرض

 

 المرجعية العامة
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تأمين الرمز السري للمؤمنين للولوج  .1

 للخدمات التفاعلية 

يولي الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط 

الاجتماعي أهمية بالغة لحماية المعطيات 

الشخصية للمؤمنين ولسلامة التعاملات 

الإلكترونية، خاصة التفاعلية منها. ولهذا 

الغرض، اعتمد مسطرة تمكن من التحقق من 

هوية المؤمن عبر مراسلته على عنوانه البريدي 

صعيد الموقع  ، يستعمله علىقتؤمسري برمز 

اختيار رمز سري دائم  مع منحه إمكانيةالجديد 

 بطريقة أمنة.

 يمد المؤمن الصندوق بعنوانهبالموازاة، 

صل الإلكتروني ورقم هاتفه لتسهيل التوا

منة في حالة واسترداد الرمز السري بطريقة آ

  نسيانه.

وتجدون جانبه المراحل الثلاث في عملية 

 التسجيل

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  

الخاص بالمؤمن من القيام بمجموعة من الإجراءات عن بعد يمكن الفضاء 

 تغنيه عن التنقل نحو مصالح الصندوق والتعاضديات.
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 تنبيه حول أي تغيير يهم التسجيل والخدمات .2

بمجرد ولوج المؤمن إلى فضائه الخاص على الموقع، تظهر له 

بخصوص أي تغيير قد يطرأ على وضعيته  تخبره وتنبههنافذة 

الإدارية أو وضعية ذوي حقوقه، أو وضعية ملفات مرضه أو 

التحملات أو أي من الخدمات التفاعلية التي وضعها الصندوق 

 رهن إشارته.

 

 الاطلاع على الوضعية الإدارية ووضعية ذوي حقوقه .3

 تهم الإداريةعلى وضعيالمؤمنين اطلاع أغنى الصندوق خدمة 

التعاضدية التي انخرط المؤمن بها في  معلومات حول بإضافة

إطار التغطية التكميلية والرقم البنكي المسجل لدى الصندوق 

والاطلاع على وضعيته الإدارية  للمؤمنوإمكانية تحميل صورة 

 ووضعية ذوي حقوقه. 

وتلعب هذه الخدمة دورا هاما بالنظر إلى أن تحيين المعطيات 

يح بذوي الحقوق لم يعد يتطلب استبدال الشخصية والتصر

بطاقة التسجيل، بل فقط تحيين المعلومات على مستوى النظام 

 .المعلوماتي وتلقائيا على صعيد الموقع الإلكتروني

 

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  
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 خدمة إلكترونية جديدة

 

 بعد  تحيين المعطيات الشخصية عن .4

من أهم الخدمات الجديدة التي طورها الصندوق هي تحيين المعطيات 

الشخصية للمؤمن عن بعد والمتعلقة بالعنوان والهوية البنكية 

الات وحتغيير المشغل في حالة تغيير  إليها و التي ينتميوالتعاضدية 

لم تعد  و الحالات التي تتطلب تحيين الوضعيةالطلاق وغيرها من 

تتطلب التنقل لمصالح الصندوق والتعاضديات من أجل القيام 

 بالإجراءات المتعلقة بها.

 بذوي الحقوق  بعد عنالتصريح  .5

لفتح باب الاستفادة في وجه الأزواج والأبناء المتكفل بهم، يمكن 

للمؤمن والمؤمنة التصريح عن بعد بحالات الزواج والازدياد ومواصلة 

 سنة.  21من الخدمات بعد بلوغهم سن  الأبناء الاستفادة

وبتطوير هذه الخدمة، يعالج الصندوق إشكاليات تتعلق بإيداع ملفات 

التصريح وتحيين الوضعية على المستوى الجهوي وامتداد آجال 

المعالجة وصعوبة متابعة أطوارها، إذ أصبح من الممكن القيام بهذه 

باشرة مع الصندوق الإجراءات عن بعد وتتبع معالجتها والتعامل م

بطريقة إلكترونية لاستكمال ملفات التصريح بذوي الحقوق وتحيين 

على المعطيات الشخصية، سواء تم إيداع هذه الطلبات إلكترونيا أو 

الخدمة الإلكترونية واختر الإجراء المراد القيام وقم بتحميل  اضغط على .الصندوق والتعاضدياتب صعيد فضاءات الاستقبال

 الوثائق المطلوبة. من الضروري أن تكون صورة الوثائق واضحة

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  
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التصريح عن بعد بحالات الإلحاق والاستيداع وتسوية  .6

 وضعية الاشتراكات عن بعد

هذه الخدمة لمن استفاد من مسطرة الإلحاق والاستيداع تسمح 

أو خضع لقرار إداري بوقف الأجرة من تسوية وضعية الاشتراكات 

توصل المؤمن على ك عبر إرسال الملف إلكترونيا. وسيعن بعد، وذل

بريده الإلكتروني برسالة تحدد له قيمة الاشتراكات المستحقة 

 ومدة التغطية.

بعد أداء هذه الاشتراكات، إرسال وصل تحويل وعلى المؤمن، 

نفس الخدمة وسيفتح الصندوق  عبرموال في حساب الصندوق الأ

 باب الاستفادة في وجهه خلال المدة المحددة

 

متابعة معالجة ملفات طلب تحيين الوضعية الإدارية  .7

 والتصريح الإلكتروني

من متابعة معالجة ملفات طلبات تحيين  هذه الخدمة تمكن

الوضعية أو التصريح بذوي الحقوق سواء تمت العملية على 

مستوى الموقع الإلكتروني أو عبر فضاءات الاستقبال بالصندوق 

والتعاضديات. وسيعالج الصندوق هذه الطلبات وقد يراسل 

 بجودةالوثائق اللازمة أو لإرسالها المؤمن إلكترونيا لاستكمال 

 عالية.

  

 

 تحميلبه ور الإجراء المراد القيام يااضغط على الخدمة الإلكترونية واختيتم 

 الوثائق المطلوبة. من الضروري أن تكون صورة الوثائق واضحة

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  
 خدمة إلكترونية جديدة
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الإجباري عن تحميل شهادة الاستفادة من خدمات التأمين  .8

  المرض

من الخدمات الجديدة التي يقدمها الصندوق لمؤمنيه والتي 

ستغنيهم عن التنقل نحو مصالح الصندوق المركزية والجهوية، 

إمكانية تحميل شهادة إلكترونية تشهد بوضعية المؤمن وذوي 

قصد الإجلاء  دوق والتأمين الإجباري عن المرضحقوقه تجاه الصن

 سات الأخرى.بها لدى بعض المؤس

علاوة على ذلك، طور الصندوق على موقعه الإلكتروني خدمة 

مفتوحة للجميع تمكن من التأكد من صحة الشهادة الصادرة عن 

 الصندوق.

 

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  

 خدمة إلكترونية جديدة
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سمه ورقم تسجيله ورقم انخراطه وقم تسلسلي يمكن  للمؤمن تحميل أوراق العلاج تحمل إ: يمكن  المؤمنالحصول على أوراق العلاج باسم  .10

  .تعاضديته من سرعة تسجيل معطياته

 

  تحميل جرد مفصل بالتعويضات المحولة لفائدة المؤمن .9

الصندوق نحو من الخدمات التي ستعزز الشفافية وتكرس توجه 

عملية حول معالجة ملفات تمكين المؤمنين من معلومات 

على تفاصيل معالجة ملفات المرض المرض، خدمة الاطلاع على 

صعيد التعاضديات )الاستشارات الطبية، الأدوية وغيرها من 

الخدمات( وتفاصيل التعويض اعتماد على المقتضيات القانونية 

 صحية الإجبارية والتكميلية.المعمول بها على صعيد التغطية ال

ير خدمات لفائدة المؤمنين محمية بقن س  

 خدمة إلكترونية جديدة
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  نسخة من قرار الموافقة على التحملتحميل  .11

لإغناء الخدمات الإلكترونية التي طورها الصندوق منذ سنة 

وحازت على جائزة امتياز التشجيعية للإدارة الإلكترونية  2008

 للمؤمن وهيفي نفس السنة، يقدم الصندوق خدمة بالنسبة 

إمكانية تحميل نسخة من قرار المراقبة الطبية بخصوص طلب 

 لة الموافقة، الحصة التي يتحملهاالتحمل يتضمن، في حا

والحصة التي يتحملها الصندوق طبقا للقوانين الجاري بها 

 العمل.

 في إطار الثالث المؤدي الاطلاع على الأداءات التي تمت لصالح منتجي العلاج بخصوص الخدمات المقدمة  .12

الخدمات في إطار الثالث المؤدي. ويمكن  منتجيدأب الصندوق على مراسلة المؤمنين لإخبارهم بحالات الموافقة على التحمل والأداءات المنجزة لفائدة 

 حايل أو الغش يعاينونها.على الموقع الإلكتروني الجديد والتصريح بأي حالة للتفي الفضاء الخاص بهم  المعطياتذه ه تتبعللمؤمنين 

 نسخة من قرار الإعفاء من الحصة المتبقيةتحميل  .13

ون لقانهذه الخدمة موجهة للمصابين بأمراض مزمنة ومكلفة والذين يتوفرون على قرار الموافقة على الإعفاء من الحصة المتبقية على عاتقهم وفق ا

رمز كل مرض على وكذلك  سريان مفعول القرار. الخدمة تمكنهم من الحصول على نسخة إلكترونية من هذا القرار ومن التعرف على مدة 00-65

قرار لزمن. وبالتالي، لن يكون المؤمن مجبرا للتنقل لمصالح الصندوق للحصول على القرار أو نسخة منه وعند تجديده تلقائيا، سيتوصل المؤمن بام

 .إلكترونيا

 خدمة إلكترونية جديدة
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 خدمات مفتوحة للجميع

 الاطلاع على التعريفة الوطنية المرجعية للخدمات .14

 ام والخاصيمكن للمرتفقين الاطلاع على الخدمات القابلة للتغطية في إطار التأمين الإجباري عن المرض وتعريفتها الوطنية المرجعية في القطاع الع

الأدوية و الطبي والترويض الاستشاراتالمبالغ الجزافية تفاديا لأي فوترة غير قانونية. وتهم الخدمة وونسبة التغطية المعتمدة وقواعد التدبير المطبقة 

 وكذا علاجات الأسنان والمستلزمات الطبية وعلاج السرطان والقلب. الاستشفاء،أعمال الفحوص الإشعاعية ووالتحاليل البيولوجية وعدد من 

 التعرف على بالأمراض المزمنة والمكلفة .15

يجب  والوثائق التي المزمنة والمكلفة القابلة للإعفاء من الحصة المتبقية على عاتق المؤمن بالأمراضالمتعلقة الوثائق  لتمكين المؤمن من التعرف على

 الإدلاء بها ومدة التغطية، وضع الصندوق هذه الخدمة، علما أنه يمكن الحصول على نسخة من الوثيقة على الفضاء الخاص بكل مؤمن 

 الأدوية القابلة للتحمل  .16

 على صعيد الصيدليات. وتمكن هذه الخدمة من التعرف على الأدوية المعنية والصيدليات المتعاقد معهادواء مكلف  119يتحمل الصندوق 

 

 خدمة إلكترونية جديدة
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 خدمات مفتوحة للجميع

 والمشغلين ومنتجي العلاجات )القطاع العام والطلبة( ساطر التسجيل والخدمات بالنسبة للمؤمنينجميع م .17

 الاطلاع على الرمز الاستدلالي الوطني للأطباء والمؤسسات الصحية .18

 للصندوق لمواقع المصالح المركزية والجهويةالتحديد الإلكتروني  .19

 تحميل استمارات التأمين الإجباري عن المرض بالقطاع العام .20

  إرسال الشكايات عبر الموقع الإلكتروني .21

 وتشجيع المؤمنين وذويهم على الحفاظ على صحتهمركن الوقاية  .22

 تطوير نفس باقة الخدمات للطلبة المسجلين في إطار التأمين الإجباري الأساسي عن المرض الخاص بهم. .23

 

 خدمة إلكترونية جديدة
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 خدمات إلكترونية لفائدة المشغلين

 خدمة إلكترونية جديدة

ولمقتضيات  08/2021تفعيلا لمنشور السيد رئيس الحكومة رقم 

، طور الصندوق منصة إلكترونية مدمجة في 65-00القانون 

موقعه الإلكتروني تمكن المشغلين من إدارات ومؤسسات 

الجدد في  ماجوريهاعمومية وجماعات ترابية من تسجيل 

 التأمين الإجباري عن المرض والتغطية التكميلية عن بعد.

التنقل  عناءهذه الخدمة محمية بقن سري وتجنب المؤمنين 

نحو مصالح الصندوق والتعاضديات وتخضع لعمليات تبادل 

 للمعطيات بطريقة آمنة ومحمية.

 كالتالي:الخدمات المتوفرة لفائدة المشغلين هي 

 عن بعدالأجراء الجدد تسجيل طلب  .24

 بتغيير الوضعية الإدارية للمؤمن التصريح  .25

 المتابعة الإلكترونية لمعالجة بطائق التسجيل .26
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منتجي العلاجاتخدمات إلكترونية لفائدة   

طور الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي منصة إلكترونية أدمجها في 

موقعه الإلكتروني تمكن منتجي العلاجات )المصحات الخاصة، مراكز تصفية الكلي، 

 ا إلى مصالح الصندوقإلكترونيإلخ( من توجيه ملف طلب التحمل  مراكز السرطان،

 والتوصل بقرار المراقبة الطبية.

ولتيسير استفادة المؤمنين من الخدمات، فقد فتح الصندوق نافذة إلكترونية تمكن 

منتج العلاجات من الاطلاع على الوضعية الإدارية للمستفيد، وذلك في احترام تام 

 المتعلق بحماية المعطيات الشخصية للأفراد. 09-08للمقتضيات القانون 

 العلاجات:لفائدة منتجي التي تم تطويرها وتجدون جانبه الخدمات الإلكترونية 

 طلب التحمل عن بعد  .27

 الاطلاع على وضعية الأداءات  .28

 تتبع معالجة ملفات الفوترة  .29

 التحقق من الوضعية الإدارية للمستفيدين  .30
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